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Poznamky, upozornéni a varovani

@ POZNAMKA: POZNAMKA oznaduje dilleZité informace, které umozfiuii lepsi vyuZiti produktu.

VYSTRAHA: UPOZORNENI varuje pfed moznym poskozenim hardwaru nebo ztratou dat a obsahuje pokyny, jak témto

problémUm predejit.

/\|VAROVANI: VAROVANI upozoriiuje na potencialni poskozeni majetku a riziko Grazu nebo smrti.

© 2021-2023 Dell Inc. nebo dcefiné spolecnosti VSechna prava vyhrazena. Dell Technologies, Dell a ostatni ochranné znamky jsou ochranné znamky
spole¢nosti Dell Inc. nebo dcefinych spole¢nosti. Ostatni ochranné znamky mohou byt ochranné zndmky svych viastnik{.
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Manipulace uvnitr pocitace

Témata:

. Bezpecnostni pokyny

Bezpecnostni pokyny

Dodrzovanim nasledujicich bezpe€nostnich zasad zabranite moznému poskozeni pocitaCe a zajistite viastni bezpecnost. Neni-li uvedeno
jinak, v8echny postupy uvedené v tomto dokumentu predpokladaji, Ze jste si precetli bezpeCnostni informace dodané s pocitatem.

A VAROVANI: Pfed manipulaci uvnitf poéitage si preététe bezpeénostni informace dodané s poéitaéem. Dalsi informace
o vzorovych postupech v oblasti bezpecnosti naleznete na domovské strance Soulad s predpisy na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

A VAROVANI: Nez oteviete kryt po&ita&e nebo jeho panely, odpojte poéitaé od viech zdroji napajeni. Poté co dokonéite
praci uvnitf pocitace, namontujte vS§echny kryty, panely a Srouby a teprve poté pripojte pocitac k elektrické zasuvce.

VYSTRAHA: Chcete-li predejit poskozeni poéitace, ujistéte se, Ze je pracovni plocha rovna, sucha a Gista.
VYSTRAHA: Chcete-li predejit poskozeni komponent a karet, drzte je pouze za hrany a nedotykejte se koliki a kontakti.

VYSTRAHA: Odstraiiovani problémii a opravy byste méli provadét pouze po autorizaci nebo vyzvé tym technické pomoci
Dell. Na skody zplisobené neopravnénym servisnim zasahem se nevztahuje zaruka spole¢nosti Dell. Vice informaci
najdete v bezpecnostnich pokynech dodavanych s produktem nebo na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

VYSTRAHA: Drive, neZ se dotknete nékteré &asti uvnitf poéitaée, odved'te elektrostaticky naboj z vaseho téla tim, Ze se

dotknete kovového predmétu, napriklad nékteré kovové €asti na zadni strané pocitace. Béhem manipulace se opakované
dotykejte nenatfeného kovového povrchu, abyste odvedli potencialni elektrostaticky naboj, ktery mize poskodit vnitini

komponenty.

VYSTRAHA: P¥i odpojovani kabelu tahejte za konektor nebo vytahovaci poutko, nikoli za samotny kabel. Nékteré kabely
mohou byt opatreny konektory se zapadkami nebo pFitlaénymi Srouby, které je treba pred odpojenim kabelu uvolnit. PFi
odpojovani kabel( je drZzte rovné, aby nedoslo k ohnuti kolikl. P¥i pFipojovani kabell se ujistéte, Ze jsou porty a konektory
spravné otoceny a vyrovnany.

VYSTRAHA: Stiskem vysuiite viechny karty vloZené ve &teé&ce pamétovych karet.

VYSTRAHA: PFi manipulaci s lithium-iontovymi bateriemi v noteboocich postupuijte opatrné. Vyboulené baterie by se
nemély pouzivat. Je tieba je vyménit a vhodnym zplGsobem zlikvidovat.

@ POZNAMKA: Barva pocitace a nékterych soucasti se mdze lisit od barev uvedenych v tomto dokumentu.

Servisni rezim

Servisni rezim umoZriuje uzivatellim okamzité odpojit napajeni od systému a provést opravy, aniZ by bylo nutné odpojovat kabel baterie
od zakladni desky.

1. Vypnéte pocita¢ a odpojte napéajeci adaptér.

2. Stisknéte a pridrzte na kldvesnici klavesu <B> a poté stisknéte vypinac. Systém se spusti.

6 Manipulace uvnitr pocitace
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3. [Pro modely nakonfigurované s &islem viastnika] Kdyz se Cislo viastnika zobrazi na obrazovce, pokracujte stisknutim libovolné klavesy.

@ POZNAMKA: Procedura Servisni rezim tento krok automaticky preskodi, jestlize vyrobce predem nenastavi &fslo viastnika
systému.

OWNER TAG

4. Nezapomerite odpojit napdjeci adaptér a pokracujte stisknutim libovolné klavesy.



Please Remove AC Adapter

Press Any Key To Continue...

B. AZ se na obrazovce zobrazi zprava, Ze je mozné pokracovat, pokracujte stisknutim libovolné klavesy. Systém vyda tri kratka pipnuti
a ihned se vypne.

System Ready For Service After 3 Shot Beeps (Or Wait 2 Seconds).

After The Service Is Completed, Press And Hold The Power Button For 2 Seconds To Resume Normal Operations.

Press Any Key To Continue...

Jakmile se systém vypne, mlzete provést vymeény bez odpojeni kabelu baterie od zakladni desky.

Servisni rezim Ize ukoncit pripojenim napéjeciho adaptéru, stisknutim vypinace a zapnutim systému. Systém se automaticky vrati do
bé&zného funkniho rezimu.

Pred manipulaci uvnitr pocitace

O této Uloze

®| POZNAMKA: Obréazky v tomto dokumentu se mohou lisit od vadeho pogitade v zavislosti na sestavé, kterou jste si objednali.

Kroky
1. UloZte a zavrete vSechny oteviené soubory a ukoncete vSechny spusténé aplikace.
2. Vypnéte pocitac. Kliknéte na tlacitko: Start > (U] Napajeni > Vypnout.

®| POZNAMKA: Pouzivate-li jiny operadni systém, vyhledejte pokyny ohledné jeho vypnuti v pfislusné dokumentaci.

3. Odpojte pocitaC a vSechna pFipojena zafizeni od elektrickych zasuvek.
4. Odpojte od pocitace v8echna pripojena sitovéa a periferni zarizeni, jako napriklad klavesnici, mys$ a monitor.

8 Manipulace uvnitF pocitace



VYSTRAHA: P¥i odpojovani sitového kabelu nejprve odpojte kabel od poéitace a potom jej odpojte od sitového
zarizeni.

5. Vyjméte z pocitace viechny pamé&tové karty nebo optické disky (pokud je potfeba).

Bezpecnostni opatreni

Kapitola o0 bezpe&nostnich opatfenich popisuje hlavni kroky, které je tfeba podniknout pfed zahajenim jakékoli demontaze.

Pred veskerymi montazemi a opravami, jez zahrnuji demontéz a opé&tovnou montaz, si prostudujte nasledujici bezpecnostni opatrent:
Systém a vSechna k nému pripojena periferni zafizeni vypnéte.

Systém a vSechna k nému pripojena periferni zafizeni odpojte od napéjeni stridavym proudem.

Od systému odpojte vSechny sitové, telefonni a komunikacni kabely.

Pri praci uvnitf jakéhokoli notebooku pouzivejte antistatickou servisni soupravu, ktera chrani pred elektrostatickym vybojem (ESD).
Kazdou soucast po demontazi umistéte na antistatickou podlozku.

Noste obuv s nevodivou gumovou podrazkou. Snizite tim riziko Urazu elektrickym proudem.

Pohotovostni napajeni

Produkty Dell s pohotovostnim napéjenim je nutné pred otevienim jejich krytu odpojit od napajeciho zdroje. Systémy s pohotovostnim
napajenim jsou pod napétim i tehdy, kdyZ jsou vypnuté. Toto vnitfni napajeni umozniuje systém na dalku zapnout (funkce Wake on LAN)
nebo prepnout do rezimu spanku a nabizi dalsi pokrocilé funkce pro Fizeni spotreby.

Po odpojeni kabelu by mélo k odstranéni zbytkové energie na zakladni desce stacit na 20 sekund stisknout a podrzet tlacitko napéjeni.
Vyjméte baterii z notebookd.

Vodivé propojeni

Vodivé propojeni je zplsob pripojeni dvou ¢i vice uzemriovacich vodicd ke stejnému elektrickému potenciélu. K jeho vytvoreni pouzijte
antistatickou servisni soupravu. Propojovaci vodi€ je tfeba pripojit k holému kovu, nikoli k lakovanému nebo nekovovému povrchu. Poutko
na zapésti si musite radné upevnit a musi byt v kontaktu s vasi pokozkou. Pred vytvorenim vodivého propojeni si sundejte veSkeré Sperky
(napf. hodinky, ndramky Ci prsteny).

Elektrostaticky vyboj — ochrana ESD

Staticka elektrfina pFedstavuje vyznamné riziko pfi manipulaci s elektronickymi soucastmi, zejména pak s citlivymi dily, jako jsou rozSifovaci
karty, procesory, pamé&tové moduly DIMM nebo systémové desky. Pouhé velmi malé vyboje statické elekttiny dokazou obvody poskodit
zplsobem, ktery na prvni pohled neni patrny, ale m{Ze zplsobovat ob&asné problémy &i zkraceni Zivotnosti produktu. Neustéle rostouct
poZadavky na niZsi spotfebu a vySsi hustotu zplsobuji, Ze se ze statické elektiny stava stéle vétsi problém.

Vzhledem ke zvySené hustoté polovodicl jsou posledni produkty spolecnosti Dell nachyIngjsi na poskozeni statickou elektrfinou. Z toho
ddvodu jiz nékteré drive schvalené postupy manipulace s dily nadale nelze uplatriovat.

Poskozeni statickou elektfinou miZe zplsobovat dva typy poruch — katastrofické a ob&asné.

e Katastrofické — Katastrofické poruchy predstavuji priblizné 20 % poruch zplsobenych statickou elektfinou. Takové poruchy
zpUsobuji okamzité a UpIné vyrazeni zafizeni z provozu. Prikladem katastrofické poruchy je zasah pamétového modulu DIMM statickou
elektfinou, jeho? disledkem je priznak ,No POST / No Video® (Zadny test POST / Zadné video) doprovazeny zvukovym signalem, jenz
znadi chybéjici nebo nefunkéni pamét.

e Obcasné — Obc¢asné poruchy predstavuiji priblizné 80 % poruch zplisobenych statickou elektrinou. Ve vétsing pripadd tyto poruchy
nejsou okamzité rozeznatelné. Pamétovy modul DIMM je zasaZen statickou elektfinou, ale trasovani je pouze oslabeno a navenek
nevykazuje znamky poskozeni. Oslabené trasa se mdze tavit celé tydny ¢i mésice a béhem toho mize dochazet ke zhorSovani integrity
paméti, obasnym chybam atd.

Jeste obtizneji rozpoznatelnym a odstranitelnym druhem poskozeni jsou takzvané latentni poruchy.

Poskozeni statickou elektfinou miZete predejit nasledujicim zplsobem:

o Nasadte si antistatické poutko na zapésti, které je Fadné uzemnéno pomoci vodice. Pouziti antistatickych poutek na zapésti bez
uzemnéni pomoci vodiCe nadéle neni povoleno, protoze neumoznuje odpovidajici ochranu. Dotykem Sasi pfed manipulaci s dily
nezajistite odpovidajici ochranu soucasti, jez jsou vUCi statické elektiing obzvlast citlivé.

e Se vSemi soucastmi, které jsou citlivé na elektrostatické vyboje, manipulujte v oblasti, kde nehrozi kontakt se statickou elektfinou.
Pokud je to mozné, pouZijte antistatické podlahové podlozky a podlozky na pracovni stdl.

Manipulace uvnitr pocitace 9



Sougast citlivou na elektrostatické vyboje vyjméte z antistatického obalu az tehdy, kdyz budete pripraveni ji nainstalovat v pocitagdi.
Pred rozbalenim antistatického obalu odstrarite ze svého téla statickou elektrinu.

Soucést citlivou na elektrostatické vyboje pfed prepravou umistéte do antistatické nadoby nebo obalu.

Antistaticka servisni souprava

Nemonitorovana servisni souprava je nejcastéji pouzivanou servisni soupravou. Kazda servisni souprava sestava ze tfi hlavnich souc¢asti:
antistatické podlozky, poutka na zapésti a propojovaciho vodice.

Soucasti antistatické servisni soupravy

Soucésti antistatické servisni soupravy jsou nasledujict:

Antistaticka podlozka — Antistaticka podloZzka je elektricky nevodivé a pfi servisnich zakrocich slouzi k odkladani dild. Pred

pouzitim antistatické podlozky je tfeba si Fadné nasadit poutko na zapésti a propojovacim vodicem je pripojit k této rohozce nebo
jakémukoli holému plechovému dilu systému, na kterém pracujete. Jakmile budete takto fadné pripraveni, nahradni dily Ize vyjmout

z antistatického obalu a umistit pfimo na podloZku. Dillim citlivym na statickou elektFinu nic nehrozi, pokud je mate v ruce, na
antistatické rohoZce, v systému nebo v obalu.

Poutko na zapésti a propojovaci vodi¢ — Poutko na zapésti Ize propojovacim vodicem pfipojit prfimo k holému plechovému dilu
hardwaru (pokud antistaticka podlozka neni potfeba) nebo k antistatické podlozce, jez chrani hardware, ktery jste na ni umistili.
Fyzickému propojeni poutka na zapesti, propojovaciho vodice, vasi pokozky, antistatické podlozky a hardwaru se fika vodivé propojeni.
Pouzivejte pouze servisni soupravy s poutkem na zapésti, podlozkou a propojovacim vodicem. Nikdy nepouzivejte poutka na zapésti
bez vodiCe. Méjte vzdy na paméti, ze vnitini vodiCe poutka na zapésti jsou nachylna na bézné opotiebeni a musi byt pravidelné
kontrolovana prislusnou zkousec¢kou, aby nedoslo k nepredvidanému poskozeni hardwaru statickou elektfinou. Poutko na zapésti

a propojovaci vodi¢ doporucujeme prezkuSovat jednou tydné.

Zkousecka antistatického poutka na zapésti — VodiCe uvnitF antistatického poutka se postupem Casu opotfebovavaji. Pokud
pouzivate nemonitorovanou servisni soupravu, poutko na zapéesti doporucujeme prezkusSovat pred kazdym pozadavkem na opravu

a nejméné jednou tydné. Nejlépe se k tomu hodi zkouSecka poutek na zapésti. Pokud viastni zkouSeCku poutek na zapésti nemate,
zeptejte se, jestli ji nemaji ve vasi oblastni pobocce. Cheete-li poutko na zapésti prezkouset, pripojte je propojovacim vodicem ke
zkouSecCce a stisknéte prislusné tlacitko. Pokud zkouska dopadne Uspedng, rozsviti se zeleny indikator LED, pokud nikoli, rozsviti se
Cerveny indikator LED a ozve se zvukova vystraha.

Izola€ni prvky — Zafizeni citliva na statickou elektrinu (napf. plastové kryty chladicl) je nezbytné nutné udrzovat v dostatecné
vzdalenosti od vnitfnich dild, které slouZi jako izolatory a ¢asto jsou velmi nabité.

Pracovni prostredi — Pred pouZzitim antistatické servisni soupravy posudte situaci na pracovisti u zakaznika. Napriklad pfi servisu
serverl se souprava pouziva jinym zplsobem neZ pri servisu stolnich a prenosnych pocitacd. Servery jsou obvykle umistény v racku
v datovém centru, zatimco stolni a pfenosné pocitace se obvykle nachéazeji na stolech v kancelafich &i kancelarskych kaojich. K praci
vzdy zvolte velkou, otevienou a rovnou plochu, na které se nic nenachazi a kam se antistatickd souprava spolecné s opravovanym
systémem snadno vejdou. Na pracovisti by také nemély byt zadné izolacni prvky, které by mohly zplsobit zasah statickou elektrinou.
Pri manipulaci s jakymikoli hardwarovymi sou¢astmi je nutné veskeré izolatory v pracovni oblasti (jako je polystyren Ci jiné plasty) vzdy
umistit do minimalni vzdalenosti 30 centimetr( (12 palcd) od citlivych dil.

Antistaticky obal — \eSkera zafizeni citliva na statickou elektfinu musi byt pfepravovana a predavana v antistatickém obalu.
Doporucuje se pouZziti kovovych staticky stinénych oballl. PoSkozenou soucast je tfeba vrétit ve stejném antistatickém obalu, v jakém
jste obdrzeli ndhradni dil. Antistaticky obal je nutné pfehnout a zalepit lepici paskou. Také je nutné pouZit peénovy obalovy material, ktery
byl sou¢asti baleni ndhradniho dilu. Zafizeni citliva na statickou elektrinu vyjméte z obalu pouze na pracovnim povrchu, ktery chrani
pred statickou elektfinou. Tato zarizeni nikdy neumistujte na antistaticky obal, protoZe antistatické stinéni funguje pouze uvniti tohoto
obalu. Souc¢ésti vzdy drzte v ruce nebo umistéte na antistatickou podlozku, do systému nebo do antistatického obalu.

Preprava citlivych soucasti — Prepravované soucasti (napf. nahradni dily nebo dily vracené spole¢nosti Dell), které jsou citlivé na
statické elektfinu, je bezpodmine¢né nutné chranit v antistatickych obalech.

Shrnuti ochrany pred statickou elektfinou

PFi servisnich zakrocich na produktech Dell se doporucuje vzdy pouzivat bézné antistatické poutko na zapésti s propojovacim
uzemniovacim vodicem a antistatickou podlozkou. Déle je nezbytn& nutné pri servisu chranit citlivé soucasti pred kontaktem s jakymikoliv
izolatory a k prepravé téchto sou¢asti pouzivat antistatické obaly.

Preprava citlivych soucasti

Prepravované soucasti (napr. nahradni dily nebo dily vracené spolecnosti Dell), které jsou citlivé na statické elektfinu, je bezpodminecné
nutné chranit v antistatickych obalech.
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Po manipulaci uvnitr pocitace

O této uloze

®| POZNAMKA: Pokud Srouby uvnitf po&itade zlistanou uvoln&né nebo volné lezet, mliZzete poditad vazné poskodit.

Kroky

1.

o hoN

Nasroubujte vSechny Srouby a ujistéte se, Ze zadné nezlstaly volné uvniti pocitace.

PFipojte vSechna externi zafizeni, periferni zafizeni a kabely, které jste odpoijili pfed praci uvnitf pocitace.
Vratte zpét v8echny karty, disky a ostatni Césti, které jste odebrali pfed praci v pocitadi.

PFipojte pocitac a vSechna pripojena zafizeni do elektrickych zasuvek.

Zapnéte pocitac.

Manipulace uvnitr pocitace
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Demontaz a instalace soucasti

@l POZNAMKA: Obrazky v tomto dokumentu se mohou liit od vaseho pocitade v zavislosti na sestavé, kterou jste si objednali.
Témata:

. Doporuc¢ené nastroje

e Seznam Sroubl

. Hlavni komponenty systému
e karta Micro SD

. Drzéak karty SIM

. Spodni kryt

e Disk SSD

¢ karta WWAN
. Baterie

¢ Chladi¢

*  Modul antény opeérky pro dlan

*  Sestava displeje

e Zvukova karta

*  Reproduktory

+  Ctedka karet SmartCard

*  Z&kladni deska

*  Deskal/O

*  Vypinag se ¢teckou otiskl prstl
e Klavesnice

*  Sestava opérky pro dlan

Doporucené nastroje

Postupy uvedené v tomto dokumentu vyzaduiji pouziti nasledujicich nastrojd:
e KFizovy Sroubovéak ¢. 0

o Kfizovy Sroubovéak ¢. 1

e Plastova jehla

Seznam Ssroubu

V nasleduijici tabulce je uveden seznam Sroubll a obrazek Sroubd.
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Tabulka 1. Seznam Sroubt

Komponenta Typ Sroubu Mnozstvi Obrazek
Spodni kryt Jistici Sroubky 8
(D|POZNAMKA: Srouby
tvori soucéast spodniho
Krytu.
Disk SSD M2x2 2 ’
WWAN M2x2,5 1 ’
3c¢lankova baterie M2,5x4 1 ?
Jistici Sroubky 4
4¢lankova baterie Jistici Sroubky 4 ?
Sestava chladige M2x2,5 6 ’
Anténa v opérce pro dlan M2x2 1 ’
M2x2,5 2
Sestava displeje M2x2 3 ’
M2,5x5 4
Zvukové karta M2x2,5 1 ’
Ctetka Gipovych karet M2x2,5 3 ’
Z&kladni deska M2x3 9 ’
M2x4 2
Deska 1/0 M2x4 2 ?
Vypinad se &tedkou otiskl prst M1,6x1,7 2 9
Klavesnice M1,6x1,7 18 9
M2x2 2

Demontaz a instalace soucasti
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Hlavni komponenty systému

10

Spodni kryt

1.

Demontaz a instalace soucasti
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Baterie
Kryt disku SSD
Disk SSD
Z&kladni deska
Sestava klavesnice
Ctetka karet SmartCard
Reproduktory
Sestava opérky pro dlan
. Panel LCD
Sestava displeje
. Deska I70
. Vypina¢ se ¢teckou otiskd prstd
. Kryt karty WWAN
. Karta WWAN
. Chladi¢
. Anténa v opérce pro dlan
18. Zvukové karta
@ POZNAMKA: Spole&nost Dell poskytuje seznam komponent a jejich &isel dilti k originalni zakoupené konfiguraci systému. Tyto dily
jsou dostupné na zakladé zarucnich kryti zakoupenych zékaznikem. MoZnosti nakupu vam sdéli vas obchodni zastupce spolecnosti
Dell.

© 0N O bhON

I Y
NO oMW~ O

karta Micro SD

Demontaz karty micro-SD

O této uloze

Nasledujici obrazky znazorriuji umisténi slotu ¢tecky karet micro-SD a postup demontaze.

Kroky

1. ZatlaGenim uvolnéte kartu micro-SD ze slotu.
2. Vyjméte kartu micro-SD z pocitace.

Demontaz a instalace soucasti



Montaz karty micro-SD

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorruje umisténi slotu tecky karet micro-SD a postup montaze.

Kroky

VloZte kartu micro-SD do slotu, dokud nezacvakne na misto.

Drzak karty SIM

Vyjmuti drzaku karty SIM

Pozadavky

Postupujte podle pokynt v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.

O této uloze

Nasleduijici obrézek ukazuje postup vyjmuti drzéku karty SIM.
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Kroky

Vlozte Spendlik do uvolfiovaciho otvoru a vysurite drzak karty SIM.
Zatlagenim kontaktu dovnitf uvolnéte pojistku a vyjméte drzak karty SIM.
Vysurite drzék karty SIM ze slotu v systému.

Vyjméte kartu SIM z prihradky karty SIM.

Zasurite a zatlaCte drzak karty SIM zpét do slotu.

SN O

Vlozeni drzaku karty SIM

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou komponentu, vyjméte pred montazi potfebnou komponentu.

O této uloze

Nasleduijici obrazek ukazuje postup instalace drzaku karty SIM.
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Kroky

1. Zarovnejte a vioZte kartu SIM do vyhrazeného slotu v drzaku karty SIM.
2. Zasurite drzak karty SIM do prislusného slotu v systému [6] a zacvaknéte jej na misto.

DalSi kroky

Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci v pocitaci.
Spodni kryt

Sejmuti spodniho krytu

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Vyjméte kartu microSD.
3. Prejdéte do servisniho rezimu.
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Kroky
1. Uvolnéte osm jisticich Sroubkd, jimiz je spodni kryt pripevnén k pocitaci.

2. Pomoci plastové jehly uvolnéte spodni kryt, pocinaje od zanofenych mist ve tvaru pismene U pobliZz pantl na hornim okraji spodniho
krytu.

VYSTRAHA: Neposunujte nastroj skrze okraj na horni strané spodniho krytu, jinak dojde k poskozeni zapadek uvnit¥

krytu.

»

3. Uvolnéte levou a pravou stranu spodniho krytu.
4. Uvolnéte spodni stranu spodniho krytu.
B. Podrzte levou a pravou stranu spodniho krytu a vyjméte kryt ze systému.

Nasazeni spodniho krytu

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi spodniho krytu a ukazuje postup montaze.
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Kroky

1. Zarovnejte a umistéte spodni kryt do pocitaCe a zacvaknéte zapadky spodniho krytu na misto.
2. Pripevnéte spodni kryt k pocitaci pomoci osmi jisticich Sroubkd.

DalSi kroky

1. Vlozte kartu microSD.
2. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitr pocitace.

Disk SSD

Demontaz disku SSD

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Vyjméte kartu microSD.
3. Sejméte spodni kryt.

O této uloze

Nésledujici obrazky znazorriuji umisténi disku SSD a postup demontaze.

- Release @@ screws
- Release @ bracket

o

rvice/repair.

Kroky

1. VySroubujte dva Srouby (M2x2), jimiZ je pFipevnén kryt disku SSD, a sejméte kryt z disku SSD.
2. Vysurite a vyjméte disk SSD ze slotu M.2 na zakladni desce.

POZNAMKA: K desce disku SSD je pfiloZena tepelng podioZka a je nutné ji k desce vZdy pripevnit. Pokud se tepelna podloZka
oddeéli od desky nebo je pfipevnéna k disku SSD, pripevnéte pred op&tovnou montazi desky k disku SSD tepelnou podlozku zpét
k desce disku SSD.

Montaz disku SSD

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjmete pfed montazi stavajici soucastku.
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O této uloze

Nésledujici obrazek znazorfiuje umisténi disku SSD a ukazuje postup montaze.

- Release @@ screws
- Release @ bracket 9

o

i disconnected for
i service/repair.

Kroky

1. Zarovnejte drazku na disku SSD s vystupkem na slotu M.2 a zasurite disk SSD do slotu karty M.2 na zékladni desce.

2. Vlozte stinéni disku SSD, zatlacte na né, prikryjte jim disk SSD a priSroubuijte je pomoci dvou Sroubl (M2x2).

Dalsi kroky

1. Nasad'te spodni kryt.
2. Vlozte kartu microSD.
3. Postupuijte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

karta WWAN

Vyjmuti karty sité WWAN

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.
2. Vyjméte kartu microSD.
3. Sejméte spodni kryt.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazorruji umisténi karty WWAN a postup demontéaze.

Demontaz a instalace soucasti
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Kroky
1. Pomoci plastové jehly uvolnéte a vyjméte stinéni, jimz je prikryta karta WWAN.

@l POZNAMKA: Uvolnéte stinéni karty WWAN ze zanofeného mista.

2. Povolte Sroub (M2x2,5) a vyjméte drzék karty WWAN.
3. Odpojte anténni kabely od konektor( na karté WWAN.
4, Vysunte a vyjmeéte kartu WWAN ze slotu M.2 na z&kladni desce.

24 Demontaz a instalace soucasti

(( CCA Zi0060T2

Ko RMALE. AEAR e




Montaz karty sité WWAN

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi karty WWAN a postup montéze.

CCAI17Z10060T2
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Kroky

1. Zarovnejte drazku na karté WWAN s vystupkem na slotu karty WWAN a zasurite kartu WWAN do slotu M.2 na zékladni desce.

Pripojte anténni kabely ke konektorlim na karté sité WWAN.
Zarovnejte a vloZte drzak karty WWAN a utahnéte Sroub (M2x2,5), jimz je drzak pripevnén k zakladni desce.
Vlozte stinéni karty WWAN na kartu WWAN.

H N

@l POZNAMKA: Viozte okraje stinéni karty WWAN do Uchytl na zakladni desce a pfipevnéte je na misté.

Demontaz a instalace soucasti
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POZNAMKA: Pokyny, jak nalézt v pogitadi &islo IMEI (International Mobile Station Equipment Identity), naleznete v &lanku
000143678 v databézi znalosti na adrese https://www.dell.com/support/.

DalSi kroky

1. Nasad'te spodni kryt.
2. Vlozte kartu microSD.
3. Postupujte podle pokynd v Easti Po manipulaci uvniti pocitace.

Baterie

Bezpecnostni opatreni tykajici se lithium-iontové baterie

VYSTRAHA:

PFi manipulaci s lithium-iontovymi bateriemi postupujte opatrné.

Pred vyjmutim baterii zcela vybijte. Odpojte od systému napajeci adaptér a nechte pocita¢ bézet pouze na baterii —
baterie je pIné vybita, kdyz se pocitac€ po stisknuti vypinace jiz nezapne.

Nerozbijejte, neupoustéjte, nedeformujte ani neprobijejte baterii cizimi objekty.

Nevystavujte baterii vysokym teplotam a nerozebirejte bateriové sady a ¢lanky.

Nevyvijejte tlak na povrch baterie.

Neohybejte baterii.

Nepouzivejte k vypaceni nebo vytazeni baterie Zadné nastroje.

Béhem servisu tohoto produktu nesmi dojit ke ztraté ani nespravnému umisténi zadného Sroubu, aby nedoslo

k neimysinému prorazeni nebo poskozeni baterie nebo jinych soucasti systému.

Pokud se baterie zasekne v pocitaci nasledkem vybouleni, nepokousejte se ji uvolnit — propichnuti, ohnuti nebo
rozbiti lithium-iontové baterie mize byt nebezpecné. V takovém pripadé kontaktujte technickou podporu spoleénosti
Dell a vyzadejte si pomoc. Viz www.dell.com/contactdell.

Vzdy objednavejte originalni baterie na strankach www.dell.com nebo od autorizovanych partneri a prodejct Dell.

Vyboulené baterie by se nemély pouzivat. Je tfeba je vyménit a vhodnym zplisobem zlikvidovat. Pokyny k manipulaci
a vyméné vyboulenych lithium-iontovych baterii naleznete v ¢asti Manipulace s vyboulenymi lithium-iontovymi
bateriemi.

Demontaz 3¢lankové baterie

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.

2. Vyjméte kartu microSD.

3. Sejméte spodni kryt.

@ POZNAMKA: Pfi odpojent baterie od zakladni desky dojde béhem spoust&ni systému ke zpoZdéni, nebot v poditadi prob&hne
resetovani RTC (Real Time Clock).

26
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O této uloze

Nasleduijici obrazky znazorriuji umisténi baterie a postup demontaze.

1x 4x
M2.5x4

Kroky

1. Odpojte kabel baterie od zakladni desky.

2. Odpojte kabel reproduktor od desky reproduktorti a uvolnéte kabel reproduktor(i z voditek nad pravou horni stranou baterie.
3. Vysroubujte Sroub (M2,5x4) a povolte Sty jistici Sroubky, jimiz je baterie pfipevnéna k pocitaci.

4. Zvednéte a vyjméte baterii z pocitace.

Montaz 3clankové baterie

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjmete pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi baterie a ukazuje postup montéze.
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@ POZNAMKA: Pfi odpojent baterie od zakladni desky dojde béhem spousténi systému ke zpoZdéni, nebot v poditadi prob&hne
resetovani RTC.

Kroky

1. Zarovnejte a vioZte baterii do pocitace.
2. ZaSroubuijte jeden Sroub (M2,5x4) a utdhnéte Ctyfi jisticl Sroubky, jimiZ je baterie pripevnéna na misté.

3. Pripojte kabel reproduktort k desce reproduktort a protdhnéte kabel reproduktort skrze vodici drézku nad pravou horni stranou
baterie.

4. Pripojte kabel baterie k zakladni desce.

DalSsi kroky

1. Nasad'te spodni kryt.
2. Vlozte kartu microSD.
3. Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.
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Demontaz 4¢lankové baterie

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.

2. Vyjméte kartu microSD.

3. Sejméte spodni kryt.

@ POZNAMKA: P¥i odpojeni baterie od z&kladni desky dojde b&hem spousténi systému ke zpoZdéni, nebot v po&itaci probéhne
resetovani RTC.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazorriuji umisténi baterie a postup demontaze.

ct the battery before accessing any parts or devices. 3 %
‘cable was disconnected for service/repair.

(1) Bise
f- 4l Note: Longer POST time may occur if battes

Kroky

1. Odpojte kabel baterie od zakladni desky.
2. VySroubujte Ctyfi jistici Sroubky, kterymi je baterie pfipevnéna k pocitaci.
3. Zvednéte a vyjméte baterii z pocCitace.

Montaz 4¢lankové baterie

Pozadavky

Jestlize nahrazujete uréitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi baterie a ukazuje postup montaze.
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(1) Disconnect the battery before accessing any parts or devices. 3 %
K2 Note: Longer POST time may occur if battery cable was disconnected for service/repair.

‘iype /rmxV.
15.2v=

POZNAMKA: Pfi odpojent baterie od zakladni desky dojde bé&hem spoust&ni systému ke zpozdéni, nebot v poditadi prob&hne
resetovani RTC.

®

Kroky

1. Zarovnejte a vioZte baterii do pocitace.
2. ZaSroubujte &tyri jistici Sroubky, jimiz je baterie pFipevnéna na misté.
3. Pripojte kabel baterie k zakladni desce.

DalSi kroky

1. Nasad'te spodni kryt.
2. Vlozte kartu microSD.
3. Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Chladic

Demontaz sestavy chladice

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Vyjméte kartu microSD.
3. Sejméte spodni kryt.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi sestavy chladiCe a vizualné ukazuiji postup demontaze.
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Kroky

1. Odpojte kabel ventilatoru od zakladni desky.

2. VySroubuijte dva Srouby (M2x2,5) z krytu ventilatoru a ¢tyFi Srouby (M2x2,5) (v opacném poradi, 4 -> 3 -> 2 -> 1), jimiZ je sestava
chladiCe pripevnéna k pocitaci.
3. Vyjméte sestavu chladice z po&itace.

Montaz sestavy chladice

Pozadavky

Jestlize nahrazujete uréitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi sestavy chladice a vizualné ukazuje postup montaze.

Demontaz a instalace soucasti

31



6Xx
M2x2.5

Kroky

1. Zarovnejte a vloZte sestavu chladie do slotu v pocitadi.

2. ZaSroubujte dva Srouby (M2x2,5) do krytu ventilatoru a pomoci ¢tyF Sroubd (M2x2,5) (v pofadi1-> 2 -> 3 -> 4) pfipevnéte sestavu
chladice k pocitaci.
3. Pripojte kabel ventilatoru k zakladni desce.

DalSi kroky

1. Nasad'te spodni kryt.
2. Vlozte kartu microSD.
3. Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Modul antény opérky pro dlan

Demontaz anténniho modulu opérky pro dlan

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Vyjméte kartu microSD.
3. Sejméte spodni kryt.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazorriuji umisténi anténniho modulu opérky pro dlar a postup demontéze.
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Kroky

1. Vyjméte Sroub (M2x2), kterym je drzak karty WLAN pripevnén k zakladni desce.

2. Odpojte a uvolnéte anténni kabely pripojené k modulu WLAN na z&kladni desce.

3. VySroubujte dva Srouby (M2x2,5), kterymi je anténni modul opérky pro dlaf pfipevnén k systému.
4. Zvednéte anténni modul opérky pro dlar ze systému.

Montaz anténniho modulu opérky pro dlan

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjmete pfed montéazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znézorriuje umisténi anténniho modulu opérky pro dlar a postup montéze.
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Kroky

1. PoloZte anténni modul opérky pro dlari do slotu v systému a pomoci dvou Sroubl (M2x2,5) jej pripevnéte k systému.
2. Protahnéte anténni kabely vodici draZkou a pripojte je k modulu WLAN na zékladni desce.
3. NaSroubujte zpét Sroub (M2x2), kterym je pfipevnén drzak WLAN k zakladni desce.

Dalsi kroky

1. Nasad'te spodni kryt.
2. Vlozte kartu microSD.
3. Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Sestava displeje

Demontaz sestavy displeje

Pozadavky

Postupuijte podle pokynt v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
Vyjméte kartu microSD.

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte kartu sité WWAN.

Ao

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi sestavy displeje a postup demontéaze.
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Kroky

1.
2.
3.
4.
5.

VySroubuijte dva Srouby (M2x2), které pripeviuji drZzak kabelu displeje k zakladni desce.

Zvednéte a vyjmete drzék kabelu displeje z poCitace.

Odpojte kabely displeje, kamery, dotykové obrazovky a desky Cidla od zékladni desky a uvolnéte je z kabelovych vodicich drazek.

Otevrete viko displeje do Uhlu 90° a vySroubujte Etyri Srouby (M2,5x5), jimiZ jsou panty pfipevnény k sestavé opérky pro dlan.

Vyjméte sestavu displeje z pocitace.

@ POZNAMKA: POZNAMKA: Sestava displeje je typu Hinge-Up Design (HUD) a nelze ji po demontazi ze spodniho 3asi dale
rozebirat. Pokud nékteré komponenty sestavy displeje nefunguiji a je potfeba je vymeénit, vymeérite celou sestavu displeje.
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Obrazek 1. Sestava displeje s anténnimi kabely

Montaz sestavy displeje

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcCitou soucastku, vyjmeéte pfed montazi stavajici soucastku.

O této Uloze

Nasledujici obrazek znazorfuje umisteni sestavy displeje a postup montéaze.
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Kroky

1.
2.
3.
4.
5.

Zarovnejte a vlozte sestavu displeje pod 90° thlem do spodniho Sasi.

Zasroubujte Ctyfi Srouby (M2,5x5), jimiZ jsou panty pfipevnény ke spodnimu Sasi.

Protahnéte kabel displeje voditky a pFipojte kabely displeje, kamery, dotykové obrazovky a desky cidla k zakladni desce.
Zarovnejte a polozte drzak kabelu displeje na konektor na zékladni desce.

Zasroubujte dva Srouby (M2x2), které pripevriuji drzék kabelu displeje k zakladni desce.

Dalsi kroky

1. Vlozte kartu site WWAN.

Nasad'te spodni kryt.

VloZte kartu microSD.

Postupuijte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Hoon

Zvukova karta

Demontaz zvukové karty

Pozadavky

Postupuijte podle pokynd v &asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
Vyjméte kartu microSD.

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

I

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi zvukové karty a postup demontéaze.
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Kroky

1. Odpojte kabel reproduktoru od zakladni desky.

2. Odpojte a odloupnéte kabel FFC zvukové karty ze zakladni desky.
3. Vysroubujte Sroub M2x2,5 upevriujici zvukovou kartu k pocitaci.
4, Zvednéte a vyjméte zvukovou kartu z pocitaCe.

Montaz zvukové karty

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjmete pfed montéazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrézek znazorrnuje umisténi zvukové karty a postup montéze.
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Kroky
1. Zarovnejte a vloZte zvukovou kartu do slotu v poditaci.
2. ZaSroubujte Sroub M2x2,5 a pfipevnéte zvukovou kartu k poc&itaci.
3. Pripojte kabel FFC zvukové karty k zakladni desce.
4. Pripojte kabel reproduktoru k zékladni desce.
Dalsi kroky
1. Nainstalujte baterii.
2. Nasad'te spodni kryt.
3. Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Reproduktory

Demontaz reproduktoru

Pozadavky

1.

2.
3.
4

Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
Vyjméte kartu microSD.

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

3H -MA AUY DS YUlUe TINW

4H I-MA A09 DS01 9002 NMY
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O této uloze

Nésledujici obrazky znazorfiuji umisténi reproduktort a postup demontaze.

N A - . 4

Kroky

1. ®| POZNAMKA: Kabel reproduktoru je jiz odpojen od zakladni desky.

Uvolnéte kabel z Uchytek na sestave opérky pro dlan.
2. Zvednéte a vyjméte reproduktory ze Sasi pocitace.

Montaz reproduktoru

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi reproduktoru a postup montaze.
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Kroky

1. VloZte reproduktor do slotu v pogitaci.
2. Vedte kabel reproduktoru voditky na sestavé opérky pro dlan.

®

POZNAMKA: Pfi montaZi reproduktoru vioZte kabel reproduktoru do vodicich dréZek podél spodni strany sestavy opérky pro
dlari.

Protahnéte kabel reproduktoru pres kabel FFC desky LED a pripevnéte jej pomoci pasky k opérce pro dlari a dotykové podloZce.

DalSi kroky

Nainstalujte baterii.

Nasad'te spodni kryt.

Vlozte kartu microSD.

Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Ao e

Cte&ka karet SmartCard

Demontaz ctecky Cipovych karet

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.
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Vyjméte kartu microSD.
Sejméte spodni kryt.
Vyjmeéte baterii.
Vyjméte reproduktor.

o b o

O této uloze

Nasledujici obrazky znazormuji umisténi Stecky Cipovych karet a postup demontéze.
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Kroky

Odpojte kabel NFC od opérky pro dlan.

Odpojte kabel dotykové podlozky od zékladni desky.
Odpojte ¢tecku Cipovych karet od opérky pro dlari.

N N

VySroubuijte tfi Srouby (M2x2,5) a vysurite Ctecku Cipovych karet ze slotu v Sasi.

Montaz ctecky Cipovych karet

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.
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O této uloze

Nasleduijici obrazek znazornuje umisténi Ctecky Cipovych karet a postup montaze.
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Kroky

1. Zasurite ¢te¢ku Gipovych karet do slotu v Sasi poCitace a priSroubujte ji pomoci tfi Sroubl (M2x2,5).
2. Pripojte ¢tecku Cipovych karet k opérce pro dlar.

3. Pripojte kabel dotykové podlozky k zakladni desce.

4. P¥ipojte kabel NFC k opérce pro dlari.

Dalsi kroky

1. Nainstalujte reproduktor.

2. Nainstalujte baterii.

3. Nasadte spodni kryt.

4. Vlozte kartu microSD.

B. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnit pocitace.
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Zakladni deska

Demontaz zakladni desky

Pozadavky

OND oD NS

®

Postupuijte podle pokynt v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
Vyjméte kartu microSD.

Vyjméte kartu SIM.

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte disk SSD.

Vyjméte baterii.

Vyjméte kartu siteé WWAN.

Vyjméte sestavu chladice.

VYSTRAHA: Pfed vyjmutim zakladni desky vyjméte sestavu chladiée, protoze pod chladiéem jsou dva Srouby (M2x3),
jimiz je zakladni deska pripevnéna k pocitaci.

POZNAMKA: Pro konfigurace dodavané s op&rkou pro dlafi z uhlikovych vidken a bez antén WWAN je nutné pred demontazi

zakladni desky vyjmout ze systému drzak pomocné karty SIM.

PFi demontazi drzaku pomocné karty SIM zatlaCte uvoliovaci zapadky dovnitf a vysurite drzak pomocné karty z pocitacCe.

POZNAMKA: Pro konfigurace bez karty WWAN vyjméte pfed demontézi zakladni desky stinéni karty WWAN a drzak karty
WWAN.

O této uloze

Nasledujici obrazky znazormuji umisténi zakladni desky a postup demontaze.
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Kroky

© ©® NG AN S

=
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1.

12.

VySroubujte Sroub M2x2,5 a zvednéte drzak anténniho kabelu WWAN.

Odpojte kabel antény WLAN a uvolnéte kabel z pryzovych voditek na z&kladni desce.

Vysroubuijte Sroub (M2x2,5) z drzaku ctecky otiskl prstd a vyjméte drzak z pocitace.

Odpojte kabel FPC &tecky otiskd prstl od zakladni desky.

Vysroubuijte Sroub (M2x2) a zvednéte drzak z kabeld antény WLAN.

Odpojte anténni kabely WLAN od modulu WLAN na z&kladni desce.

VySroubuijte dva Srouby (M2x2), které pfipevnuiji drzak kabelu displeje k zakladni desce.

Zvednéte a vyjméte drzak kabelu displeje z pocitace.

Odpojte kabely displeje, kamery, dotykové obrazovky a desky Cidla od zékladni desky a uvolnéte je z voditek.

. Odpojte kabel FPC desky reproduktort, , kabel FFC zvukové karty, kabel FFC dotykové podlozky, kabel FFC desky USH a kabel FFC

desky LED od zakladni desky.

Vysroubuijte jeden Sroub (M2x2,5) (pro konfiguraci pocitace se Steckou otiskd prstl ve vypinaci) nebo dva Srouby (M2x2,5) (pro
konfiguraci pocitaCe bez ¢tecky otiskd prstll), dva Srouby (M2x4) a dva Srouby (M2x3), jimiz je pripevnéna zékladni deska.

Opatrné vysurite zakladni desku z pocitace.

Montaz zakladni desky

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urditou soucastku, vyjméte pred montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorfiuje umisténi zakladni desky a postup montaze.
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Kroky

©® NN

VloZte zakladni desku do Sasi pocitace a pripevnéte ji pomoci jednoho Sroubu (M2x2,5) (pro konfiguraci pocitace se ¢teckou otisk

prstd ve vypinadi) nebo dvou Sroubl (M2x2,5) (pro konfiguraci pocitace bez Stecky otiskd prstd), dvou Sroubl (M2x4) a dvou Sroubl

(M2x3).

Pripojte kabel FPC desky reproduktor(, kabel vyskového reproduktoru, kabel FFC zvukové karty, kabel FFC dotykové podlozky, kabel

FFC desky USH a kabel FFC desky LED k zékladni desce.

Pripojte kabely displeje, kamery, dotykové obrazovky a desky Cidla k zakladni desce a protdhnéte je voditky.
Vlozte drzak kabelu displeje do z&kladni desky a pripevnéte jej pomoci dvou Sroubl (M2x2).

Pripojte anténni kabely WLAN k modulu WLAN na zakladni desce.

Vlozte drzak antény WLAN a pripevnéte jej k zékladni desce pomoci Sroubu (M2x2).

Pripojte kabel FPC &tecky otiskl prstl k zakladni desce.

Vlozte drzak &tecky otiskl prstl a pripevnéte jej k zakladni desce pomoci Sroubu (M2x2,5).

Protahnéte anténni kabely WWAN pryzovymi voditky na zakladni desce a pfipojte je ke karté WWAN.

10. Vlozte drzak anténniho kabelu WWAN a zaSroubujte Sroub M2x2,5.

DalSi kroky

3 NN EES

Nainstalujte sestavu chladice.
Nainstalujte baterii.

Vlozte kartu sité WWAN.
Namontujte disk SSD.
Nasad'te spodni kryt.

Vlozte kartu SIM.

Demontaz a instalace soucasti
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7. Vlozte kartu microSD.
8. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Deska I/0

Demontaz desky 170

Pozadavky

Postupuijte podle pokynd v asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
Vyjmeéte kartu microSD.

Vyjméte kartu SIM.

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte disk SSD.

Vyjméte kartu sitée WWAN.

Vyjméte baterii.

Vyjméte sestavu chladice.

Demontujte zakladni desku.

©ENDO NN

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazorriuji umisténi desky 1/0 a postup demontaze.

Kroky

1. VySroubujte dva Srouby (M2x4), které upevnuiji desku /0 k zakladné pocitace.
2. Zvednéte desku I/0 a vyjméte ji z pocitace.

Vlozeni desky 170

Pozadavky

Jestlize nahrazujete ur&itou soucastku, vyjméte pred montazi stavajici soucastku.
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O této uloze

Nasledujici obrazek znazorriuje umisténi desky I/0 a postup montéze.

L]

2x

Kroky

1. Vlozte desku I/0 do slotu v pogitadi.
2. Pripevnéte desku I/0 k pocitaci pomoci dvou Sroubl (M2x4).

DalSi kroky

Nainstalujte zakladni desku.

Nainstalujte sestavu chladice.

Nainstalujte baterii.

VlozZte kartu site WWAN.

Namontuijte disk SSD.

Nasad'te spodni kryt.

Vlozte kartu SIM.

Vlozte kartu microSD.

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

OC®NDOTA NN

Vypinac se ¢teckou otisku prstu

Demontaz vypinace se ¢teckou otisku prstu

Pozadavky

Postupuijte podle pokynt v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
Vyjméte kartu microSD.

Vyjméte kartu SIM.

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte disk SSD.

Vyjméte kartu site¢ WWAN.

Vyjmeéte baterii.

NO oSN
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8. Vyjméte sestavu chladice.
9. Demontujte zakladni desku.

O této Uloze

Obréazky znazorfiuji umisténi vypinace se Cteckou otiskd prstli a postup demontéze.

L

2x
M1.6x1.7

Kroky
1. VySroubujte dva Srouby (M1,6x1,7), kterymi je vypina¢ se Steckou otiskl prstd pripevnén k pocitaci.
2. Zvednéte a vyjméte vypina¢ se &teckou otiskl prstl z pocitace.

Montaz vypinace se c¢teckou otisku prsti

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcCitou soucastku, vyjmete pfed montazi stavajici soucastku.

O této Uloze

Obréazek znazorriuje umisténi vypinaCe se ¢teCkou otiskl prstl a ukazuje postup montaze.
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L

2x
M1.6x1.7

Kroky

1.

2. Pripevnéte vypina¢ se Cteckou otiskl prstl k pocitaci pomoci dvou Sroubl (M1,6x1,7).

VloZte vypinac se Cteckou otiskl prstl do slotu v poditadi.

Dalsi kroky

OC®NDOTA NN

Nainstalujte zakladni desku.

Nainstalujte sestavu chladice.

Nainstalujte baterii.

Vlozte kartu sité WWAN.

Namontujte disk SSD.

Nasad'te spodni kryt.

Vlozte kartu SIM.

Vlozte kartu microSD.

Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.

Klavesnice

Demontaz klavesnice

Pozadavky

O N O NS

Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
Vyjméte kartu microSD.

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte disk SSD.

Vyjméte kartu WWAN.

Vyjméte baterii.

Vyjméte sestavu chladice.

Vyjméte zvukovou kartu.

Demontaz a instalace soucasti
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9. Demontujte zakladni desku.
10. Demontuijte desku /0.

O této Uloze

Nasleduijici obrazky znazorfuji umisténi klavesnice a postup demontaze.

L 4

18x
M1.6X1.7
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prtsc home end insert delete
Fi0, Fil Fi2)

backspace

I
\ 4

capslock

Kroky

1. Odloupnéte kabel FFC desky LED, kabel FFC panelu USH, kabel FFC dotykové podlozky a kabel FFC Etecky Cipovych karet od zadni
strany klavesnice.

Odpojte kabel FPC klavesnice a kabel FPC podsviceni klavesnice od modulu dotykové podlozky.

Vysroubuijte 18 Sroubl (M1,6x1,7), jimiz je sestava klavesnice pripevnéna k pocitaci.

Opatrné zvednéte sestavu kldvesnice a vyjméte ji z pocitace.

Vysroubujte dva Srouby M2x2, jimiz je klavesnice pripevnéna k podplrné desce klavesnice.

I BN

Oddélte klavesnici od podplrné desky klavesnice.

Montaz klavesnice

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjmete pfed montéazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi klavesnice a postup montéze.
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L 4

18x
M1.6X1.7

Kroky

1. Zarovnejte a viloZte klavesnici na podplrnou desku kldvesnice a pripevnéte ji pomoci dvou Sroubd (M2x2).

2. Vlozte sestavu kldvesnice do pfislusného slotu v pocitadi.

3. Pripojte kabel FPC klavesnice a kabel FPC podsviceni klavesnice k modulu dotykové podlozky.

4. ZaSroubujte 18 Sroubl (M1,6x1,7), jimiZ je sestava klédvesnice pripevnéna k pocitadi.

B. Prilepte kabel FFC desky LED, kabel FFC panelu USH, kabel FFC dotykové podlozky a kabel FFC &te¢ky Cipovych karet k zadni strané
klavesnice.

DalSi kroky

Nainstalujte desku 1/0.

Nainstalujte zakladni desku.

Nainstalujte zvukovou kartu.

Nainstalujte sestavu chladice.

Nainstalujte baterii.

Vlozte kartu sité WWAN.

Namontujte disk SSD.

Nasad'te spodni kryt.

. Vlozte kartu microSD.

10. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

OCPENDO N NN
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Sestava opérky pro dlan

Demontaz sestavy opérky pro dlan

Pozadavky

Postupuijte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
Vyjméte kartu microSD.
Vyjméte kartu SIM.
Sejméte spodni kryt.
Vyjméte disk SSD.
Vyjméte kartu WWAN.
Vyjméte baterii.
Vyjméte sestavu chladice.
Demontujte sestavu displeje.
. Vyjméte reproduktor.
Vyjméte Ctecku Cipovych karet.
. Vyjméte zvukovou kartu.
. Demontujte zakladni desku.
. Demontujte desku /0.
. Demontujte vypinac se ¢teckou otiskd prstu.
. Demontujte klavesnici.

©PENDOTA NN

-~ a2 a2 2 A
OOl WNDND 2O

Kroky

Po provedeni predbéznych krokd vam zlstane pouze sestava opérky pro dlari.

Montaz sestavy opérky pro dlan

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi sestavy opérky pro dlan a postup montaze.
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Kroky

1.
2.

Polozte sestavu opérky pro dlari na rovny povrch.
Preneste soucéasti na novou sestavu opérky pro dlan.

DalSi kroky

OC®NDOTA NN

-~ a2 2 a2 2 A
OO AN NN 2O

Nainstalujte klavesnici.

Namontujte vypinac se ¢teckou otisk( prsta.
Nainstalujte desku 1/0.

Nainstalujte zakladni desku.

Nainstalujte zvukovou kartu.

Namontujte ¢tecku Cipovych karet.
Nainstalujte reproduktor.

Nainstalujte sestavu displeje.

Nainstalujte sestavu chladice.

. Nainstalujte baterii.

Vlozte kartu site WWAN.

. Namontujte disk SSD.

. Nasad'te spodni kryt.

. Vlozte kartu SIM.

. Vlozte kartu microSD.

. Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Demontaz a instalace soucasti
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Software

Tato kapitola uvadi podrobnosti o podporovanych operacénich systémech, spole¢né s pokyny pro instalaci ovladacu.

Témata:

. Operacni systém
. Ovladace a soubory ke stazeni

Operacni systém

V&$ Latitude 7320 podporuje nasledujici operacni systémy:

Windows 11 Home, 64bitovy

Windows 11 Pro, 64bitovy

Windows 11 Pro National Academic, 64bitovy
Windows 10 Home, 64bitovy

Windows 10 Pro, 64bitovy

Ubuntu 20.04 LTS, 64bitovy

Ovladace a soubory ke stazeni

Pri odstrariovani problémd, stahovani nebo instalaci ovladacd se doporucuje precist ¢lanek 000123347 ve znalostni databéazi Dell, obsahujici
Gasto kladené dotazy ohledné ovladac a soubort ke stazen.
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https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs

Nastaveni systému BIOS

VYSTRAHA: Pokud nejste odbornym uzivatelem poé&itaée, nastaveni konfiguraéniho programu BIOS neméiite. Nékteré
zmény by mohly zpUsobit nespravnou funkci pocitace.

@ POZNAMKA: V zavislosti na potitadi a nainstalovanych zafizenich se nemusi nékteré z uvedenych polozek zobrazovat.

@ POZNAMKA: Ne? zagnete pouzivat konfiguradni program systému BIOS, doporuduje se zapsat si informace z obrazovek tohoto
programu pro pozdejsi potrebu.

Konfiguraéni program BIOS pouZijte, kdyZ chcete:

e ziskat informace o hardwaru nainstalovaném v poditaci, napfiklad o mnozstvi paméti RAM a velikosti pevného disku,

e zmeénit informace o konfiguraci systému,

e nastavit nebo zménit uZivatelské moznosti, napfiklad heslo uzivatele, typ nainstalovaného pevného disku a zapnuti nebo vypnuti
zakladnich zafizeni.

Témata:

. Prehled systému BIOS

e Spusténi programu pro nastaveni systému BIOS

. Navigacni klavesy

e Jednorazova spoustéci nabidka

. Moznosti nastroje Nastaveni systému

¢ Aktualizace systému BIOS

*  Systémové heslo a heslo pro nastaveni

. Vymazani hesla k systému BIOS (nastaveni systému) a systémovych hesel

Prehled systému BIOS

Systém BIOS spravuje tok dat mezi operacnim systémem pocitaCe a pfipojenymi zafizenimi, jako je pevny disk, graficky adaptér,
klavesnice, mys nebo tiskarna.

Spusténi programu pro nastaveni systému BIOS

Kroky
1. Zapnéte pocitac.
2. Okamzitym stisknutim klavesy F2 prejdete do nastaveni systému BIOS.

POZNAMKA: Pokud &ekate pfilis dlouho a objevi se logo operadniho systému, pockejte, dokud se nezobrazi plocha. Poté pogitad
vypnéte a pokus opakujte.

Navigacni klavesy
@l POZNAMKA: V pripad& vétsiny moZnosti nastaveni systému se provedené zmény zaznamenaji, ale pouZiji se a? po restartu pogitace.

Tabulka 2. Navigacni klavesy

Klavesy Navigace

Sipka nahoru Prechod na predchozi pole.
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Tabulka 2. Navigaéni klavesy (pokracovani)

Klavesy Navigace

Sipka dolti Prechod na dalsf pole.

Vstoupit Vybér hodnoty ve vybraném poli (je-li to mozné) nebo prechod na
odkaz v poli.

Mezernik Rozbaleni a sbaleni rozeviraci nabidky (je-li to mozné).

Karta Prechod na dalsi specifickou oblast.
®| POZNAMKA: Pouze u standardniho grafického prohlizece.

Esc Prechod na predchozi stranku, dokud se nezobrazi hlavni

obrazovka. Stisknuti klavesy Esc na hlavni obrazovce zobrazi
zpravu s pozadavkem o uloZeni veskerych neuloZzenych zmén
a restartuje systém.

Jednorazova spoustéci nabidka

Pro vstup do jednorazové spoustéci nabidky zapnéte pocitac a ihned stisknéte klavesu F12.

®| POZNAMKA: Je-li po&itad zapnuty, doporuduije se jej vypnout.

Jednorazova nabidka zavadéni systému obsahuje zafizeni, ze kterych mlzete spustit pocita¢, a moznost diagnostiky. MoZnosti nabidky

zavadeéni jsou nasledujici:

Vyjimatelny disk (je-li k dispozici)

Pevny disk STXXXX (je-li k dispozici)

®| POZNAMKA: XXX predstavuje &islo jednotky SATA.

Optické jednotka (je-li k dispozici)
Pevny disk SATA (je-li k dispozici)

Diagnostika

Na obrazovce se sekvenci spusténi jsou k dispozici také moznosti pristupu na obrazovku nastroje Nastaveni systému.

Moznosti nastroje Nastaveni systému

®| POZNAMKA: V zavislosti na systému a nainstalovanych zafizenich se nemusi nékteré z uvedenych polozek zobrazovat.

Tabulka 3. Moznosti nastroje Nastaveni systému - nabidka Systémové informace

Prehled

Latitude 7320

Verze systému BIOS

Vyrobni &islo

Inventarni Stitek

Datum vyroby

Datum nabyti vilastnictvi

Kod Express Service Code

Cislo vlastnika

Podepsané aktualizace firmwaru

Informace o baterii
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Zobrazuje Cislo verze systému BIOS.
Zobrazuje vyrobni islo systému.

Zobrazuje inventarni Stitek systému.
Zobrazuje datum vyroby systému.

Zobrazuje datum nabyti vlastnictvi systému.
Zobrazuje kod express service code systému.
Zobrazuje Cislo vlastnika systému.

Zobrazuje, zda je ve vaSem systému povolena podepsana aktualizace firmwaru.




Tabulka 3. Moznosti nastroje Nastaveni systému — nabidka Systémové informace (pokrac¢ovani)

Prehled

Primarni

Urover nabiti baterie

Stav baterie

Stav

Napajeci adaptér

Typ baterie

Informace o procesoru
Typ procesoru

Maximalni taktovaci rychlost
Minimalni taktovaci rychlost
Soucasna taktovaci rychlost
Pocet jader

ID procesoru

Cache L2 procesoru

Cache L3 procesoru

Verze mikrokddu

Funkce Intel Hyper-Threading
64bitova technologie
Informace o paméti
Nainstalovana pamét
Dostupna pamét

Rychlost paméti

Kanélovy rezim paméti
Pamétova technologie
Informace o zarizeni

Typ panelu

Ochrana soukromi obrazovky
Ovlada¢ videa

Pamét grafické karty
Zarizeni Wi-Fi

Nativni rozlieni

Verze systému Video BIOS
Radi¢ zvuku

Zarizeni Bluetooth

Adresa LOM MAC

Funkce priichodu adresy MAC

Mobilni zarizeni

Rika, Ze jde o primarni baterii.

Zobrazuje stav nabiti baterie v systému.
Zobrazuje stav baterie v systému.

Zobrazuje dlouhodoby stav baterie v systému.
Zobrazuje, zdali je pripojeny napajeci adaptér.

Zobrazi typ baterie.

Zobrazuje typ procesoru.

Zobrazi maximalni taktovaci rychlost procesoru.

Zobrazi minimalni taktovaci rychlost procesoru.

Zobrazi aktuéini taktovaci rychlost procesoru.

Zobrazi pocet jader procesoru.

Zobrazi identifikacni kod procesoru.

Zobrazi velikost cache L2 procesoru.

Zobrazi velikost cache L3 procesoru.

Zobrazuje verzi mikrokddu.

Zobrazi informaci, zda mé procesor funkci Hyper-Threading (HT).

Zobrazi informaci, zda je pouzita 64bitova technologie.

Zobrazi celkovou velikost nainstalované systémové paméti.

Zobrazi celkovou dostupnou velikost systémové paméti.

Zobrazi takt paméti.

Zobrazi informaci, zda je vyuzivan jednokanélovy, nebo dvoukanalovy rezim.

Zobrazi technologii pouzitou v paméti.

Zobrazi typ panelu systému.

Zobrazi informace o ochrané soukromi obrazovky v systému.
Zobrazi typ ovladaCe videa pouzitého v systému.

Zobrazi informace o grafické paméti v systému.

Zobrazi informace o bezdratovém zarizeni v systému.
Zobrazi nativni rozliSeni systému.

Zobrazi verzi systému Video BIOS v systému.

Zobrazi informace o fadici zvuku pouZitém v systému.
Zobrazi informace o zarizeni Bluetooth v systému.

Zobrazi adresu LOM (LAN On Motherboard) MAC systému.
Zobrazi prlichozi adresu MAC zafizeni v systému.

Zobrazi informace o disku SSD M.2 PCle v systému.

Nastaveni systému BIOS
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Tabulka 4. Moznosti Nastaveni systému - nabidka Konfigurace systému

Konfigurace spousténi

Sekvence spusténi
ReZim spousténi
Sekvence spusténi

Spousténi z karty Secure Digital (SD)

Bezpecné spousténi

Povolit bezpecné spousténi

ReZim bezpecného spousteni

Odborna sprava klica

Povolit vlastni rezim

Vlastni rezim spravy klict

Zobrazi rezim spousténi.
Zobrazi sekvenci spusténi systému.
Povoli nebo zakaze spousténi z karty SD pouze ke &teni.

MoZnost Spousténi z karty Secure Digital (SD) neni ve vychozim nastaveni
povolena.

Povoli nebo zakaze funkci bezpecného spousténi systému.

Moznost Bezpe€né spousténi je ve vychozim nastaveni povolena.

Povoli nebo zakaze zménu moznosti rezimu bezpecného spousténi.

Tato moznost neni ve vychozim nastaveni povolena.

Slouzi k zapnuti nebo vypnuti vlastniho rezimu.

Moznost vlastniho rezimu neni ve vychozim nastaveni povolena.

SlouZi k zadani vlastnich hodnot pro odbornou spravu klica.

Tabulka 5. MoZnosti nastroje Nastaveni systému — nabidka Integrovana zarizeni

Integrovana zarizeni

64

Datum a ¢as

Kamera

Zvuk

Povolit zvuk

Nastaveni USB/Thunderbolt

Povolit podporu technologie
Thunderbolt

Povolit podporu spousténi ze zarizeni
Thunderbolt

Povolit moduly Thunderbolt (a PCle za
rozhranim TBT) pred spusténim

Nastaveni systému BIOS

Zobrazi aktualni datum ve formatu MM/DD/RRRR a aktualni ¢as ve formatu
HH:MM:SS AM/PM.

Povoli nebo zakéze kameru.

Ve vychozim nastaveni je vybrana moznost Povolit kameru.

Slouzi k povoleni a zakézani integrovaného audia.
Ve vychozim nastaveni jsou povoleny vS§echny moznosti.

e SlouZi k povoleni ¢i zakazani spousténi z velkokapacitnich Ulozist USB pripojenych
k externim portdm USB.

Moznost Povolit podporu externich portt USB je ve vychozim nastaveni
povolena.

yixy

e SlouZi k povoleni a zakdzani spousténi ze zarizeni Ulozist USB, jako je externi
pevny disk, opticka jednotka nebo disk USB.

Moznost Povolit podporu spousténi pres rozhrani USB je ve vychozim
nastaveni povolena.
Povoli nebo zakéze souvissjici porty a adaptéry.

Ve vychozim nastaveni je vybrana moznost Povolit podporu technologie
Thunderbolt.

Povoli nebo zakaze pouzivani periferniho zafizeni adaptéru Thunderbolt a zafizeni
USB pfipojenych do adaptéru Thunderbolt v dobé pred spusténim systému BIOS.

Moznost Povolit podporu spousténi pres rozhrani Thunderbolt je ve vychozim
nastaveni zakazana.

Povoli nebo zakaze zafizenim PCle pFipojenym prostrednictvim adaptéru Thunderbolt
spoustét pokyny volitelné paméti UEFI ROM v zafizeni PCle (je-li k dispozici) v dobé
pred spousténim.




Tabulka 5. MoZnosti nastroje Nastaveni systému — nabidka Integrovana zarizeni (pokrac¢ovani)

Integrovana zarizeni

Zakazat tunelovani USB4 PCIE

Video / pouze napajeni na portech Type-
C

Premosténi doku Type-C

Grafika

Zvuk

LAN

Ruzna zarizeni

Nerusivy rezim

Povolit nerusivy rezim

Ve vychozim nastaveni je moznost Povolit moduly Thunderbolt (a PCle za
rozhranim TBT) pred spusténim zakazana.

Zakaze moznost tunelovani USB4 PCIE.

Ve vychozim nastaveni je tato moznost zakéazana.

Povoli nebo zakaze u portl Type-C funkci videa nebo pouze napéjeni.

Ve vychozim nastaveni je moznost Video / pouze napajeni na portech Type-C

zakazéana.

Povoli pouziti pfipojeného doku Dell Type-C pro poskytovani datového streamu, kdyz
jsou zakazané externi porty USB. KdyZ je povoleno pfemosténi doku Type-C, aktivuje

se podnabidka Video/zvuk/LAN.

MoZnost PFfemosténi doku Type-C je ve vychozim nastaveni povolena.

Povoli nebo zakaze pouziti videa na externich portech doku Dell.
MoZnost Video je ve vychozim nastaveni zakazéana.

Povoli nebo zakaze pouziti zvuku na externich portech doku Dell.
Moznost Zvuk je ve vychozim nastaveni povolena.

Povoli nebo zakaze pouziti sité LAN na externich portech doku Dell.

Moznost LAN je ve vychozim nastaveni povolena.

Povoli nebo zakaze ¢tecku otiskl prsta.

MoZznost Povolit ¢te¢ku otiskl prstu je ve vychozim nastaveni povolena.

Povoli nebo zakaze vSechna svétla a zvuky systému.

MoZnost Povolit nerusivy rezim je ve vychozim nastaveni zakazana.

Tabulka 6. MoZnost nastroje Nastaveni systému — nabidka Ulozisté

Ulozists

Operace SATA/NVMe
Operace SATA/NVMe

Rozhrani alozisté

Povoleni portu

Hlaseni SMART
Povolit hlaSeni SMART

Informace o discich
Disk SSD M.2 PCle
Typ

Zarizeni

Povolit MediaCard

Nastavuje provozni rezim integrovaného fadice Ulozného zafizeni.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost RAID zapnuto.

Tato stranka umoznuje povolit zavadéci disky.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost SSD M.2 PCle.

Povoli nebo zakaze funkci SMART (Self-Monitoring, Analysis, and Reporting
Technology) b&hem spousténi systému.

MoZnost Povolit hla§eni SMART neni ve vychozim nastaveni povolena.

Zobrazi informace o typu disku SSD M.2 PCle v systému.

Zobrazi informace o disku SSD M.2 PCle v systému.

Nastaveni systému BIOS
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Tabulka 6. Moznost nastroje Nastaveni systému - nabidka Ulozisté (pokracovani)

Ulozists

Karta SD (Secure Digital)

Karta SD v rezimu pouze ke Cteni

Slouzi k povoleni a zakazéani karty SD.

MoZnost Karta Secure Digital (SD) je ve vychozim nastaveni povolena.

Povoli nebo zakaze u karty SD reZim pouze ke &teni.

Moznost Rezim karty Secure Digital (SD) pouze pro ¢teni neni ve vychozim
nastaveni povolena.

Tabulka 7. MoZnost nastroje Nastaveni systému — nabidka Displej

Displej

Jas displeje
Jas prfi napéjeni z baterie
Jas pfi napéjeni stridavym proudem

Logo na celou obrazovku

UmoZnuje nastavit jas obrazovky, kdyz systém bézi na baterii.
UmoZzriuje nastavit jas obrazovky, kdyZ je systém napajen stfidavym proudem.
Umoznuje povolit nebo zakézat zobrazeni loga na celou obrazovku.

Tato mozZnost neni ve vychozim nastaveni povolena.

Tabulka 8. Moznosti nastroje Nastaveni systému - nabidka Pripojeni

Pripojeni

Povolit bezdratové zarizeni

WWAN/GPS

Rezim sbérnice WWAN

WLAN

Bluetooth

Bezkontaktni ¢tecka Cipovych karet /

technologie NFC

Povolit sitovy zasobnik UEFI

Ovladani bezdratového radia

Ovladani vysilate WLAN

Ovladani vysilace WWAN

Funkce spousténi HTTPs
Spousteni HTTPs
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Povoli nebo zakaze interni zafizeni WWAN/GPS.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Nastavi typ rozhrani karty WWAN (bezdratova sit).

Moznost Rezim sbérnice PCle je ve vychozim nastaveni povolena.

Povoli nebo zakaze interni zafizeni WLAN.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Povoli nebo zakaze interni zafizeni Bluetooth.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Povoli nebo zakaze interni bezkontaktni Ctecku Cipovych karet / technologii NFC.
Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Povoli nebo zakaze UEFI Network Stack a fidi vestavény radi¢ LAN.

Ve vychozim nastaveni je moznost Povolit sitovy zasobnik UEFI povolena.

Detekce pfipojeni systém k pevné siti a nasledné vypnuti zvolenych bezdratovych
radiovych moduld (WLAN).

Ve vychozim nastaveni je tato moznost zakéazana.

Detekce pfipojeni systém k pevné siti a nasledné vypnuti zvolenych bezdratovych
radiovych modult (WWAN).

Ve vychozim nastaveni je tato moznost zakéazéna.

Povoli nebo zakaze funkci spousténi HTTPs.

Moznost Spousténi HTTPs je ve vychozim nastaveni povolena.




Tabulka 8. Moznosti nastroje Nastaveni systému — nabidka Pripojeni (pokracovani)

PFipojeni

ReZim spousténi HTTPs

V automatickém rezimu funkce Spousténi HTTPs ziska adresu URL pro spousténi
z protokolu DHCP. V ru¢nim rezimu funkce Spousténi HTTPs nacte adresu URL pro
spousténi z dat poskytnutych uzivatelem.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost Automaticky rezim.

Tabulka 9. MoZnost nastroje Nastaveni systému — nabidka Napajeni

Napajeni

Konfigurace baterie

Pokrocilé konfigurace

Povolit pokrocilou konfiguraci nabijeni baterie

Peak Shift
Povolit funkci Peak Shift

USB PowerShare
Povolit USB PowerShare

Funkce Regulace teploty

Podpora probuzeni prostrednictvim USB

Probuzeni na doku USB-C Dell

Blokovat rezim spanku

Spina¢ vika

Technologie Intel Speed Shift

Povoli provoz systému na baterie v dobé& vysokého tarifu. Pomoci tabulek Zahajeni
vlastniho napajeni a Ukoné&eni vlastniho napajeni Ize zakézat pouzivani sitového
napajeni v urcitych ¢asech béhem dne.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost Adaptivni.

Povoli nebo zakaze pokrocilou konfiguraci nabijeni baterie.

Moznost Povolit pokroc€ilou konfiguraci nabijeni baterie je ve vychozim
nastaveni zakézana.

Povoli provoz systému na baterie v dobé& vysokého tarifu.

Moznost Povolit funkci Peak Shift je ve vychozim nastaveni zakazana.

Povoli nebo zakaze funkci USB PowerShare.

MozZnost Povolit funkci USB PowerShare je ve vychozim nastaveni zakazana.

Nastavuje zplsob, jimZ sprava ventilatord chlazeni a tepla procesoru upravuje vykon
systému, hluénost a teplotu.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost Optimalizovany.

Je-li tato moZnost povolena, pripojeni doku Dell USB-C probudi systém
z pohotovostniho rezimu.

Ve vychozim nastaveni je moznost Probuzeni na doku USB-C Dell povolena.

Umozriuje blokovat prechod do rezimu spanku (S3) v operacnim systému.

Moznost Blokovani rezimu spanku je ve vychozim nastaveni zakazana.

Povoli nebo zakaze spina¢ vika.

MozZnost Spinaé vika je ve vychozim nastaveni povolena.

Slouzi k povoleni nebo zakazani podpory technologie Intel Speed Shift.

Ve vychozim nastaveni je moznost Technologie Intel Speed Shift povolena.

Tabulka 10. Moznosti nastroje Nastaveni systému — nabidka Zabezpeceni

Zabezpeceni

Zabezpeceni TPM 2.0
Povolit zabezpeceni TPM 2.0

Povolit atestaci

Povoli nebo zakaze moznosti zabezpeceni TPM 2.0.

Ve vychozim nastaveni je moznost Povolit zabezpeceni TPM 2.0 povolena.

Slouzi k ovladani, zda je hierarchie podpory TPM (Trusted Platform Module)
k dispozici pro operacni systém.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost Povolit atestaci.
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Tabulka 10. Moznosti nastroje Nastaveni systému — nabidka Zabezpeceni (pokracovani)

Zabezpeceni

Povolit ukladani klice

SHA-256

Vydistit

Obejiti PPI pro mazaci prikazy

Celkové Sifrovani paméti Intel

Celkové sifrovani paméti

Vniknuti do Sasi

Vymazat varovani pri vniknuti

Omezeni zabezpeceni SMM

Vymazani dat pri priStim spusténi

Spustit mazani dat

Produkty Absolute

Zabezpeceni UEFI Boot Path

Slouzi k ovladani, zda je hierarchie Ulozisté TPM (Trusted Platform Module) dostupna
pro operacni systém.

Moznost Povolit ukladani klice je ve vychozim nastaveni povolena.

Systém BIOS a modul TPM pouZivaji hashovaci algoritmus SHA-256 kvdli rozsiteni
méreni do TPM PCR béhem spousténi systému BIOS.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost SHA-256.

Povoli vymazat informace o vlastnikovi nastroje TPM a vrati TPM do vychoziho
stavu.

Moznost Vymazat je ve vychozim nastaveni zakazéna.

Ridi rozhrani fyzické pFitomnosti (PPI) modulu TPM.

Ve vychozim nastaveni je moznost Obejiti PPl pro mazaci prikazy zakazana.

Povoli nebo zakaze ochranu paméti pred fyzickym Utoky, vCetné freeze spray,
testovani DDR na naditani cykld a dalsi.

Moznost Celkové Sifrovani paméti je ve vychozim nastaveni zakézana.

Ridi funkce ochrany proti vniknuti do Sasi.

Moznost Povoleno na pozadi je ve vychozim nastaveni povolena.

Ve vychozim nastaveni je tato moznost zakazana.

Povoli nebo zakdze Omezeni zabezpeceni SMM.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Povoli nebo zakaze vymazani dat pri pfiStim spustént.
Ve vychozim nastaveni je tato moznost zakazana.

Povoli, zakaze nebo trvale zakdze rozhrani modulu BIOS v rdmci volitelné sluzby
Absolute Persistence Module spolecnosti Absolute Software.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

UrCuje, zda systém b&hem zavadeéni pomoci zafizeni UEFI Boot z nabidky spousténi
F12 vyzve uzivatele k zadani hesla spravce (je-li nastaveno).

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost VZdy kromé interniho HDD.

Tabulka 11. MoZnosti nastroje Nastaveni systému — nabidka Hesla

Hesla
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Heslo spravce
Systémové heslo
NVMe SSDO
Konfigurace hesla

Velké pismeno

Malé pismeno

Nastaveni systému BIOS

Umoznuje nastavit, zménit a odstranit heslo spravce.
UmozZnuje nastavit, zménit a odstranit systémové heslo.

UmoZnuje nastavit, zménit a odstranit heslo k disku NVMe SSDO.

Heslo musi obsahovat nejméné jedno velké pismeno.
Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.
Heslo musi obsahovat nejméné jedno malé pismeno.

Tato mozZnost je ve vychozim nastaveni povolena.




Tabulka 11. MoZnosti nastroje Nastaveni systému - nabidka Hesla (pokracovani)

Hesla

Cislice

Specialni znak

Minimalni pocet znakd

Vynechani hesla

Zmeény hesla

Povolit zmény hesla bez spravce

Heslo musi obsahovat alespori jednu &islici.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Heslo musi obsahovat nejméné jeden specialni znak.

Tato mozZnost je ve vychozim nastaveni povolena.

Urc€uje minimalni povoleny pocet znakd hesla.

Je-li tato mozZnost povolena, pfi zapnuti z vypnutého stavu vzdy dojde k vyzadani
hesla k systému a internimu pevnému disku.

Ve vychozim nastaveni je zvolena moznost Zakazano.

Je-li zapnuto, uzivatel mize ménit heslo k systému a heslo k pevnému disku, aniz by
bylo nutné zadavat heslo spravce.

Tato mozZnost je ve vychozim nastaveni povolena.

Zamek spravcovského nastaveni

Povolit zamek spravcovskeé konfigurace

Davé spravci moznost fidit, jakym zplsobem mohou uZivatelé zasahovat do nastaveni
systému BIOS.

Ve vychozim nastaveni je tato moznost zakazana.

Zamek hlavniho hesla

Povolit zdmek hlavniho nastaveni

Je-li povoleno, vypina podporu hlavniho hesla.

Ve vychozim nastaveni je tato moznost zakézana.

Povolit funkci Non-Admin PSID Revert

Povoli funkci Non-Admin PSID Revert.

Ridi pristup k funkci Physical Security ID (PSID) Revert u pevnych disk& NVMe
z nastroje Dell Security Manager.

Ve vychozim nastaveni je tato moznost zakézana.

Tabulka 12. MoZnosti nastroje Nastaveni systému — nabidka Aktualizace, obnoveni

Aktualizace, obnoveni

Aktualizace firmwaru kapsle UEFI

Obnova systému BIOS z pevného disku

Downgrade systému BIOS

Povolit downgrade systému BIOS

Obnoveni operacniho systému
SupportAssist

BIOSConnect

Aktivuje nebo deaktivuje aktualizace opera¢niho systému BIOS prostrednictvim
aktualizagnich balickd kapsle UEFI.

Tato mozZnost je ve vychozim nastaveni povolena.

Umozniuje uzivateli provést obnovu z nékterych stavl poskozeni systému BIOS
pomoci souboru pro obnoveni na primarnim pevném disku nebo externim disku USB
uzivatele.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Povoli nebo zakaze blokovani zmény firmwaru systému na predchozi verzi.

Tato mozZnost je ve vychozim nastaveni povolena.

SlouZi k povoleni a zakéazani pribéhu zavadéni pro nastroj SupportAssist OS Recovery
v pripadé nékterych chyb systému.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Povoli nebo zakaze obnovu operacniho systému cloudové sluzby, jestlize se nespusti
hlavni operacni systém a poCet chyb je vétsi nebo roven hodnoté zadané v parametru
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Tabulka 12. MoZnosti nastroje Nastaveni systému — nabidka Aktualizace, obnoveni (pokracovani)

Aktualizace, obnoveni

Prah pro automatické obnoveni operacniho
systému Dell

Prah automatického obnoveni operacniho systému a zaroven se nespusti nebo neni
nainstalovana mistni sluzba operaéniho systému.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Ridfi automaticky pribeh zavadéni systému pro konzoli rozliseni systému
SupportAssist a pro nastroj obnovy operaéniho systému Dell.

Ve vychozim nastaveni je hodnota prahu nastavena na 2.

Tabulka 13. MoZnosti nastroje Nastaveni systému - nabidka Sprava systému

Sprava systému

Vyrobni éislo
Inventarni Stitek
Povoleni automatického zapnuti

Zapnuti pfi obnoveni napajeni

Zapnuti pri pripojeni k LAN
Zapnuti pfi pripojeni k LAN

Cas automatického zapnuti

Moznost technologie Intel AMT
Povolit funkci Intel AMT Capability
Klavesova zkratka MEBx

Povolit klavesovou zkratku MEBx

Pridélovani USB

Povolit funkci USB Provision

Zobrazuje vyrobni &islo systému.

Slouzi k vytvoreni inventarniho Stitku.

Povoli nebo zakaze moznost zapnuti pfi obnoveni napéajeni.

Ve vychozim nastaveni je tato moznost zakézana.

Povoli nebo zakaze zapnuti systému specialnimi signaly LAN pfi pfijeti signalu
k probuzeni ze sité WLAN.

Ve vychozim nastaveni je zvolena moznost Zakazano.

Slouzi k aktivaci automatického spousténi systému kazdy den nebo ve vybraném datu
a Case. Tuto moznost Ize nakonfigurovat, pouze kdyz je funkce Cas automatického
zapnuti nastavena na moznost Kazdy den, Pracovni dny nebo Vybrané dny.

Ve vychozim nastaveni je tato moznost zakézana.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost Omezit pristup MEBx.

Je-li povoleno, umoZriuje pristupovat k MEBx pomoci klavesové zkratky Ctrl + P.

Ve vychozim nastaveni je zakdzana moznost VYP.

Intel AMT Ize zfidit pomoci mistniho souboru pro zfizovani prostrednictvim Ulozného
zafizeni USB.

Ve vychozim nastaveni je zakazana moznost VYP.

Tabulka 14. Moznosti nastroje Nastaveni systému - nabidka Klavesnice

Klavesnice

Moznosti zamknuti funkéni klavesy

Osvétleni klavesnice

Casovy limit podsviceni klavesnice pfi
napajeni ze sité

Casovy limit podsviceni klavesnice pFi
napajeni z baterie
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Moznost Zéamek klavesy Fn je ve vychozim nastaveni povolena.
Umozruje zmeénit osvétleni klavesnice.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost Zakazano.

Nastavi Casovy limit podsviceni klavesnice, kdyz je k systému pfipojen napajeci
adaptér.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost 10 sekund.
Nastavi Casovy limit podsviceni klavesnice, kdyz je pocitac napéjen pouze z baterie.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost 10 sekund.




Tabulka 14. Moznosti nastroje Nastaveni systému - nabidka Klavesnice (pokracovani)

Klavesnice

klavesové zkratky

Pristup ke konfiguraci zafizeni pomoci

Urcuje, zda je mozné otevirat obrazovky konfigurace zafizeni béhem spousténi
systému pomoci klavesovych zkratek.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Tabulka 15. MozZnosti nastroje Nastaveni systému - nabidka Chovani pred spusténim

Chovani pred spusténim

Vystrahy adaptéru

Povolit vystrahy adaptéru

Varovani a chyby

Varovani USB-C

Povolit varovné zpravy dokovani

Rychlé spusténi

Prodlouzit ¢as BIOS POST

Prichod adresou MAC

Mys / dotykova podlozka

Povoli nebo zakaze varovné zpravy b&hem spousténi, kdyZ dojde ke zjisténi adaptér(
s nedostatecnou napéjeci kapacitou.

Tato moZnost je ve vychozim nastaveni povolena.

Povoli nebo zakaze provadéni akei, kdyz dojde k vystraze nebo chybé.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost Vyzva pfFi varovanich a chybach.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Slouzi k aktivaci moznosti nastaveni rychlosti procesu zavadén.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost Minimalni.

Nastavi dobu provadéni testu POST systému BIOS.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost 0 sekund.

Nahrazuje externi adresu NIC MAC zvolenou adresou MAC ze systému.

Moznost Jedineéna adresa MAC systému je ve vychozim nastaveni povolena.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost Dotykova podlozka a mys PS/2.

Tabulka 16. Moznosti nastroje Konfigurace systému - nabidka Virtualizace

Virtualizace

Technologie Intel Virtualization

Povoli technologii Intel Virtualization (VT).

VT pro Direct 170

Urcuje, zda mlze néastroj Virtual Machine Monitor (VMM) pouzivat doplrikové funkce
hardwaru poskytované technologii Intel Virtualization.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Urcuje, zda mize nastroj Virtual Machine Monitor (VMM) pouZivat dopliikové funkce
hardwaru poskytované technologif Intel Virtualization pro Direct /0.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Technologie Intel Trusted Execution
(TXT)

Povolit technologii Intel Trusted Execution
(TXT)

Urcuje, zda mlze méreny nastroj Virtual Machine Monitor (MVMM) pouZivat
doplnkové funkce hardwaru poskytované technologii Intel Trusted Execution.

Ve vychozim nastaveni je tato moznost zakazana.

Tabulka 17. Moznosti nastroje Nastaveni systému — nabidka Vykon

Vykon

Podpora vice jader

Aktivni jadra

Umozriuje zménit pocet jader procesoru dostupnych pro operaéni systém.
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Tabulka 17. Moznosti nastroje Nastaveni systému - nabidka Vykon (pokracovani)

Vykon

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost VSechna jadra.

Intel SpeedStep

Povolit technologii Intel SpeedStep Umozriuje systému dynamicky upravovat napéti procesoru a frekvenci jadra, coz
sniZuje prdmérnou spotfebu energie a tvorbu tepla.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Rizeni stavii C
Povolit Fizeni stavl C Povoli nebo zakaze dalsi rezimy spanku procesoru.

Tato mozZnost je ve vychozim nastaveni povolena.

Technologie Intel TurboBoost
Povolit technologii Intel Turbo Boost Slouzi k povoleni a zakazani rezimu procesoru Intel TurboBoost.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Technologie Intel Hyper-Threading
Povolit technologii Intel Hyper-Threading Slouzi k povoleni ¢i zakézani funkce Hyper-Threading v procesoru.

Tato mozZnost je ve vychozim nastaveni povolena.
Dynamické ladéni: strojové uceni

Povolit dynamické ladéni: strojové uceni Povoli operacnimu systému moznost rozsifit moznosti dynamického ladéni vykonu
podle detekovanych uloh.

Ve vychozim nastaveni je tato moznost zakézana.

Tabulka 18. MoZnosti nastroje Nastaveni systému — nabidka Systémové protokoly

Systémové protokoly

Protokol udalosti systému BIOS
VymaZe protokol udélosti systému BIOS. Slouzi k zobrazeni udalosti systému BIOS.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost Zachovat.
Protokol tepelnych udalosti
Vymaze protokol tepelnych udalosti. Slouzi k zobrazeni teplotnich udalosti.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost Zachovat.
Protokol udalosti napajeni
Vymaze protokol udalosti napajeni. SlouZi k zobrazeni udalosti napéjent.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost Zachovat.

Informace o licenci Zobrazi informace o licenci v systému.

Aktualizace systému BIOS

Aktualizace systému BIOS v prostredi systému Windows

O této uloze

VYSTRAHA: JestliZze neni technologie BitLocker pfed aktualizaci systému BIOS pozastavena, pfi dalSim restartu systém
nerozezna kli¢ BitLocker. Budete vyzvani k vloZzeni obnovovaciho klice a systém o néj bude Zzadat pfi kazdém restartu.
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Pokud obnovovaci kli¢ neni znam, mlze to vést ke ztraté dat nebo ke zbyte¢né reinstalaci operaéniho systému. Dalsi
informace o tomto tématu naleznete ve znalostni bazi na strankach www.dell.com/support.

Kroky

1. Prejdéte na web www.dell.com/support.
2. Kliknéte na moZnost Podpora produktu. Do pole Vyhledat podporu, zadejte vyrobni Cislo po&itace a kliknéte na moznost Vyhledat.

®

POZNAMKA: Pokud vyrobni &islo nemate k dispozici, pouZijte k automatickému rozpoznani po&itade funkci nastroje
SupportAssist. MlZete rovnéz pouzit ID produktu nebo ruéné vyhledat model pocitace.

Kliknéte na moznost Ovladace a soubory ke stazeni. Rozbalte nabidku Najit ovladace.

Vyberte operacni systém nainstalovany v pocitaci.

V rozbalovaci nabidce Kategorie vyberte moznost BIOS.

Vyberte nejnovéjsi verzi systému BIOS a kliknutim na odkaz Stahnout stahnéte soubor se systémem BIOS do pocitace.
Po dokon&eni stahovani prejdéte do slozky, kam jste soubor s aktualizaci systému BIOS ulozili.

© N g b

Dvakrat kliknéte na ikonu souboru s aktualizaci systému BIOS a postupujte podle pokyn( na obrazovce.
DalSi informace naleznete ve znalostni bazi na adrese www.dell.com/support.

Aktualizace systému BIOS v systémech Linux a Ubuntu

Informace o aktualizaci systému BIOS na pocitaci se systémem Linux nebo Ubuntu naleznete v ¢lanku znalostni baze 000131486 na adrese
www.dell.com/support.

Aktualizace systému BIOS pomoci jednotky USB v prostredi systému
Windows

O této uloze

VYSTRAHA: Jestlize neni technologie BitLocker pred aktualizaci systému BIOS pozastavena, pfi dal$im restartu systém
nerozezna kli¢ BitLocker. Budete vyzvani k vloZzeni obnovovaciho klice a systém o néj bude Zzadat pfi kazdém restartu.
Pokud obnovovaci kli¢ neni znam, mlze to vést ke ztraté dat nebo ke zbytec¢né reinstalaci opera¢niho systému. Dalsi
informace o tomto tématu naleznete ve znalostni bazi na strankach www.dell.com/support.

Kroky

1. Postupujte podle krokd 1az 6 v Easti Aktualizace systému BIOS v prostiedi systému Windows a stahnéte si nejnovéjsi aktualizacni
soubor pro systém BIOS.

Vytvorte spustitelnou jednotku USB. DalSi informace naleznete ve znalostni b4zi na adrese www.dell.com/support.

Zkopirujte aktualiza¢ni soubor systému BIOS na spustitelnou jednotku USB.

Pripojte spustitelnou jednotku USB k pocitaci, ktery potfebuje aktualizaci systému BIOS.

Restartujte pocitac a stisknéte klavesu F12.

Zvolte jednotku USB z Jednorazové nabidky spusténi.

N o o b N

Zadejte nazev aktualizacniho souboru systému BIOS a stisknéte klavesu Enter.
Zobrazi se Nastroj pro aktualizaci systému BIOS.

8. Postupujte podle pokynl na obrazovce a dokoncete aktualizaci systému BIOS.

Aktualizace systému BIOS z jednorazové spoustéci nabidky klavesy
F12

Aktualizujte systém BIOS v pocitaCi pomoci souboru update.exe ur¢eného k aktualizaci systému BIOS, ktery je zkopirovany na jednotku
USB se systémem souborll FAT32, a spusténim poditace z jednorazové spoustéci nabidky klavesy F12.
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O této uloze

VYSTRAHA: Jestlize neni technologie BitLocker pred aktualizaci systému BIOS pozastavena, pri dal§im restartu systém
nerozezna kli¢ BitLocker. Budete vyzvani k vloZzeni obnovovaciho klice a systém o néj bude zadat pfi kazdém restartu.
Pokud obnovovaci kli¢ neni znam, mlze to vést ke ztraté dat nebo ke zbytec¢né reinstalaci operaéniho systému. Dalsi
informace o tomto tématu naleznete ve znalostni bazi na strankach www.dell.com/support.

Aktualizace systému BIOS

Soubor aktualizace systému BIOS miZete spustit ze systému Windows pomoci spustitelné jednotky USB nebo miiZete systém BIOS
v pocitadi aktualizovat z jednorazové spoustéci nabidky klavesy F12.

VétSina pocitact Dell, které byly vyrobeny po roce 2012, zahrnuje tuto funkci. Funkci si mizete ovéfit spusténim poéjta(:e do jednorazoveé
spoustéci nabidky klavesy F12, ve které je mezi moznostmi spusténi uvedena moznost AKTUALIZACE FLASH SYSTEMU BIOS. Pokud je
moznost uvedena, pak systém BIOS podporuje tento zplsob aktualizace systému BIOS.
POZNAMKA: Tuto funkci mohou pouit pouze po&itade s moznosti Aktualizace Flash systému BIOS v jednorazové spoustéci nabidce
klavesy F12.

Aktualizace z jednorazové spoustéci nabidky
Chcete-li aktualizovat systém BIOS z jednorazové spoustéci nabidky klavesy F12, budete potrebovat:

e jednotku USB naformatovanou na systém soubor( FAT32 (jednotka nemusi byt spustitelna),

e spustitelny soubor systému BIOS, ktery jste stahli z webovych stranek podpory Dell Support a zkopirovali do kofenového adreséare
jednotky USB,

e napéjeci adaptér pripojeny k pocitaci,
e funkéni baterii pocitace, umoZiujici aktualizaci systému BIOS.
Chcete-li spustit proces aktualizace systému BIOS z nabidky klavesy F12, vykonejte nasledujici kroky:

VYSTRAHA: Nevypinejte po&itaé v priibéhu aktualizace systému BIOS. Jestlize poé&itaé vypnete, nemusi se znovu
spustit.

Kroky

1. Jednotku USB, na kterou jste zkopirovali aktualizaci, viozte do portu USB v pocitaci, ktery je ve vypnutém stavu.

2. Zapnéte pocitac, stisknutim klavesy F12 vstupte do jednorazové spoustéci nabidky, pomoci mysi nebo Sipek oznacte moznost BIOS
Update a stisknéte klavesu Enter.
Zobrazi se nabidka pro aktualizaci systému BIOS.

Kliknéte na moznost Aktualizace ze souboru.

Zvolte externi zafizeni USB.

Zvolte soubor, dvakrat kliknéte na cilovy soubor s aktualizaci a poté kliknéte na moznost Odeslat.

Kliknéte na moZnost Aktualizace systému BIOS. PocitaC se restartuje a provede aktualizaci systému BIOS.

N o oA o

Po dokon&eni aktualizace systému BIOS se pocitac znovu restartuje.

Systémové heslo a heslo pro nastaveni

Tabulka 19. Systémové heslo a heslo pro nastaveni

Typ hesla Popis

Heslo systému Heslo, které je tfeba zadat pro prihlaSeni k systému

Heslo nastaveni Heslo, které je tfeba zadat pred ziskanim pristupu a moznosti
provadéni zmén v nastaveni systému BIOS v pocitadi.

MUzZete vytvorit systémové heslo a zabezpecit poditat heslem.

|V?STRAHA: Heslo nabizi zakladni Groven zabezpeceni dat v pocitaci.
|V?STRAHA: Pokud pocita¢ nebude uzamcen nebo ziistane bez dozoru, k uloZenym datim muze ziskat pristup kdokoli.

®| POZNAMKA: Systémové heslo a heslo nastaveni jsou zakazana.
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Prirazeni hesla konfigurace systému

Pozadavky

Nové systémové heslo nebo heslo spravce Ize nastavit pouze v pfipadé, Ze je stav Nenastaveno.

O této uloze

Nastroj Nastaveni systému otevrete stisknutim tlacitka F12 ihned po spusténi &i restartu pocitace.

Kroky

1. Na obrazovce Systém BIOS nebo Nastaveni systému vyberte moznost Zabezpeceni a stisknéte klavesu Enter.
Otevre se obrazovka Zabezpeceni.

2. Zvolte moznost Systémové heslo / heslo spravce a v poli Zadejte nové heslo vytvorte heslo.
Nové heslo systému prifad'te podle nasledujicich pokyn(:
e Heslo smi obsahovat nejvySe 32 znaka.

Nejméng jeden specialni znak: | "# $% &' () * +,-./:;<=>?2@ [\ ] _"{|}

Cislice 0 a2 9.

Velka pismena A az Z

Mal4 pismena a az z

3. VypiSte systémové heslo, které jste zadali dfive do pole Potvrd'te nové heslo a kliknéte na moznost OK.
4, Stisknéte klavesu Esc a po zobrazeni vyzvy ulozte zmény.

B, Stisknutim kldvesy Y zmény uloZite.
PocitaC se restartuje.

Odstranéni nebo zména stavajiciho hesla konfigurace systému

Pozadavky

PFed pokusem o odstranéni nebo zménu stavajicino hesla k systému a/nebo konfiguraci ovérte, zda je moznost Password Status
v programu System Setup nastavena na hodnotu Unlocked. Pokud je mozZnost Password Status nastavena na hodnotu Locked, stéavajici
heslo k systému a/nebo konfiguraci nelze odstranit ani zmenit.

O této uloze

Nastroj Konfigurace systému otevrete stisknutim tlacitka F12 ihned po spusténi &i restartu pocitace.

Kroky

1. Na obrazovce System BIOS nebo System Setup vyberte moznost System Security a stisknéte klavesu Enter.
Otevre se obrazovka System Security.

2. Na obrazovce System Security ovérte, zda je v nastaveni Password Status vybrana moznost Unlocked.
3. Vyberte moZnost System Password, upravte nebo smaZte stavajici heslo systému a stisknéte klavesu Enter nebo Tab.
4. Vyberte moZnost Setup Password, upravte nebo smazte stavajici heslo k nastaveni a stisknéte klavesu Enter nebo Tab.
@ POZNAMKA: Jestlize heslo k systému &i nastaveni ménite, vioZte na vyzadani nové heslo jesté jednou. Pokud heslo k systému &i
nastaveni mazete, potvrdte na vyzadani smazani hesla.

B. Po stisknuti klavesy Esc se zobrazi zprava s poZzadavkem na uloZeni zmén.

6. Stiskem klavesy Y uloZite zmény a nastroj Nastaveni systému ukondite.
Pocitac se restartuje.
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Vymazani hesla k systému BIOS (nastaveni systému)
a systémovych hesel

O této uloze

Potfebujete-li vymazat systémové heslo nebo heslo k systému BIOS, kontaktujte technickou podporu spoleénosti Dell dle popisu na
webove strance www.dell.com/contactdell.
@ POZNAMKA: Vice informaci o zplisobu resetovani hesel k systému Windows nebo k uréité aplikaci naleznete v dokumentaci

k systému Windows nebo k dané aplikaci.
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Témata:

. Manipulace s vyboulenymi dobijecimi lithium-iontovymi bateriemi

¢ Kontrola vykonu néastroje Dell SupportAssist pred spusténim operacniho systému
e Automaticky integrovany test (BIST)

. Indikatory diagnostiky systému

*  Obnoveni operacniho systému

¢ Funkce Real Time Clock (RTC Reset)

. Moznosti zaloznich médii a obnovy

. Restart napajeni site Wi-Fi

*  Odstranéni zbytkové statické elektriny (Uplny reset)

Manipulace s vyboulenymi dobijecimi lithium-iontovymi
bateriemi

Jako vétsina notebookd, i notebooky Dell pouZivaji lithium-iontové baterie. Jednim z typ( je dobijeci baterie Li-ion. Dobijeci lithium-
iontové polymerové baterie se v poslednich letech t&Si zvysené oblibé a staly se standardni vybavou v elektronickém odvétvi diky
oblib& u zékaznikd, kterd prameni z tenkého provedeni (predevsim v novéjsich, velmi tenkych noteboocich) a dlouhé Zivotnosti baterii.
Neoddélitelnym privodnim jevem dobijeci lithium-iontové polymerové technologie je moZnost vybouleni bateriovych Elanka.

Vyboulena baterie mize ovlivnit vykon notebooku. Aby nemohlo dojit k dalSimu poSkozovani krytu zarizeni nebo internich sou¢éasti
a nasledné poruse, prestarite notebook pouzivat, odpojte napajeci adaptér a nechte baterii vybit.

Vyboulené baterie by se nemély pouzivat. Je tfeba je vymeénit a vhodnym zplsobem zlikvidovat. Doporuéujeme kontaktovat podporu
produktd spolecnosti Dell, kde vam sdéli moznosti vymeény vyboulené baterie v rdmci platné zaruky nebo smlouvy o poskytovani sluzeb,
vCetné moznosti vymeény autorizovanym servisnim technikem spolec¢nosti Dell.

Manipulace a vyména dobijecich lithium-iontovych baterii se Fidi nasledujicimi pokyny:

e Pri manipulaci s dobijecimi lithium-iontovymi bateriemi postupujte opatrné.

e Pred vyjmutim ze systému baterii vybijte. Baterii Ize vybit odpojenim napéjeciho adaptéru od systému a provozem systému pouze na

baterii. Jakmile se systém pri stisknuti vypinaCe znovu nespusti, je baterie zcela vybita.

Nerozbijejte, neupoustéjte, nedeformujte ani neprobijejte baterii cizimi objekty.

Nevystavujte baterii vysokym teplotém a nerozebirejte bateriové sady a Clanky.

Nevyvijejte tlak na povrch baterie.

Neohybejte baterii.

Nepouzivejte k vypaceni nebo vytazeni baterie Zadné nastroje.

Pokud se baterie zasekne v zafizeni nasledkem vybouleni, nepokousejte se ji uvolnit. Propichnuti, ohnuti nebo rozbiti baterie mize byt

nebezpené.

Nepokoudejte se do notebooku namontovat poskozenou nebo vyboulenou baterii.

Vyboulené baterie kryté zarukou je tfeba vratit spolecnosti Dell ve schvaleném prepravnim obalu (dodaném spole¢nosti Dell). Ddvodem

je dodrZeni prepravnich predpist. Vyboulené baterie, které zarukou kryty nejsou, je tfeba zlikvidovat ve schvéaleném recyklaénim

stfedisku. Kontaktuje podporu produktd spolecnosti Dell na strankach https://www.dell.com/support a vyZzadejte si pomoc a dalsi
pokyny.

e V pripadé pouziti baterie od jiného vyrobce nez spolecnosti Dell nebo nekompatibilni baterie hrozi zvysené nebezpeci pozaru nebo
vybuchu. Baterii nahrazujte pouze kompatibilni baterii ur€enou pro vas pocitac, kterou zakoupite u spolec¢nosti Dell. V tomto pocitaci
nepouzivejte baterie vyjmuté z jinych pocitacl. Vzdy objednavejte originalni baterie na strankéch https://www.dell.com nebo jinym
zplsobem piimo od spole¢nosti Dell.

Dobijeci lithium-iontové baterie se mohou vyboulit z rdznych dtvodd, napriklad kvdli stari, poctu nabijecich cykll nebo plsobeni vysokych
teplot. Vice informaci o zvySeni vykonu a Zivotnosti baterie v notebooku a minimalizaci moznosti vzniku uvedeného problému naleznete
v Clanku znalostni baze o baterii v notebooku Dell na strankach www.dell.com/support.
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Kontrola vykonu nastroje Dell SupportAssist pred
spusténim operacniho systému

O této uloze

Diagnostika SupportAssist (znama takeé jako diagnostika systému) provadi celkovou kontrolu hardwaru. Diagnostika Dell SupportAssist

s kontrolou vykonu systému pred spusténim je integrovana do systému BIOS a je spousténa interné systémem BIOS. Integrovana

diagnostika systému poskytuje sadu moznosti pro konkrétni zafizeni nebo jejich skupiny a umozni vam:

e Spoustét testy automaticky nebo v interaktivnim rezimu

Opakovat testy

Zobrazit nebo ukladat vysledky test

Prochazet testy a vyuzitim dalSich moZnosti testu ziskat dodatec¢né informace o zafizenich, u kterych test selhal.

Prohlizet stavové zpravy s informacemi o UspéSném dokonceni testu

Prohlizet chybové zpravy s informacemi o problémech, ke kterym b&hem testu doslo

@ POZNAMKA: Nékteré testy pro konkrétni zafizeni vyzaduiji zasah uZivatele. PFi provadéni diagnostickych testl bud'te vzdy pritomni
u terminalu pocitace.

Dalsi informace najdete v ¢lanku znalostni databaze 000180971.

Spusténi kontroly vykonu nastrojem SupportAssist pred spusténim
operacniho systému

Kroky

1. Zapnéte poditac.

2. Beéhem spousténi poditace vyckejte na zobrazeni loga Dell a stisknéte klavesu F12.
3. Na obrazovce se spoustéci nabidkou vyberte moznost Diagnostika.
4

Kliknéte na Sipku v levém dolnim rohu.
Zobrazi se Uvodni obrazovka diagnostiky.

5. Kiliknéte na Sipku v pravém dolnim rohu a prejdéte na vypis stranek.
Zobrazi se detekované polozky.

6. Chcete-li spustit diagnosticky test u konkrétniho zafizenti, stisknéte kldvesu Esc a kliknutim na tlacitko Ano diagnosticky test ukoncete.
7. 'V levém podokné vyberte poZadované zarizeni a klepnéte na tlacitko Spustit testy.

8. V piipadé jakéhokoli problému se zobrazi chybové kody.
Chybovy kod a ovérovaci Cislo si poznamenejte a obratte se na spolecnost Dell.

Automaticky integrovany test (BIST)

M-BIST

M-BIST (Built In Self-Test) automaticky diagnosticky test vestavény do zékladni desky, jenz zlepSuje presnost diagnostiky zavad
vestavéného fadice (EC) zakladni desky.

@l POZNAMKA: Test M-BIST Ize rugné spustit pred testem POST (automaticky test pFi spustani).

Jak spustit test M-BIST

@l POZNAMKA: Pred spusténim testu M-BIST se ujistéte, Ze je poditad vypnuty.

1. Stisknéte a pridrZte na klavesnici tlagitko M a vypinatem spustte test M-BIST.
2. Kontrolka baterie mize ukazovat dva stavy:
a. NESVITI: Na zakladni desce nebyla nalezena z4dné chyba.
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b. ZLUTA: Zna&i problém se zakladni deskou.
3. Pokud doslo k chybé na zékladni desce, indikator stavu baterie LED blika po dobu 30 sekund jeden z nésleduijicich chybovych kédu:

Tabulka 20. Chybové kody indikatora

Sekvence blikani Mozny problém

Oranzova Bila

2 1 Selhani procesoru

2 8 Zavada napéjeci vétve displeje LCD

1 1 Selhani detekce modulu TPM

2 4 Chyba paméti/RAM

2 7 Potencialni poskozeni panelu LCD anebo
selhani kabelu displeje LCD (zprava
systému SBIOS)

2 8 Selhani napéjeci vétve na strané zakladni
desky

4 3 Porucha panelu LCD (potenciéalné praskly
panel)

4 4 Selhani napajeci vétve na strang zakladni
desky

4 5 Zavada panelu LCD a selhani napajeci
vétve na strané zakladni desky

4 6 Selhani kabelu displeje (EDP)

4. Pokud nedoslo k chybé na zakladni desce, obrazovka LCD opakované zobrazuje barvy na celé obrazovce popsané v sekci LCD-BIST
po dobu 30 sekund a poté se vypne.

Test napajeci vétve displeje LCD (L-BIST)

L-BIST predstavuje vylepSenou diagnostiku chybovych kédl s jednou kontrolkou a automaticky se spousti béhem testu POST. L-BIST
kontroluje napéjeci vétev LCD. Jestlize napajeni displeje LCD nefunguje (tedy selhal obvod L-BIST), stavova kontrolka baterie zacne blikat
bud chybovym kédem [2,8], nebo [2,7].

®| POZNAMKA: Pokud test L-BIST selze, nem(ize fungovat LCD-BIST, protoze displej LCD neni napajen.

Postup vyvolani testu L-BIST:

1. Stisknutim vypinaCe zapnéte pocitac.
2. Pokud se systém nespusti obvyklym zplsobem, podivejte se na LED indikator stavu baterie.
e Pokud stavové kontrolka baterie LED blika chybovym kdédem [2, 7], kabel displeje neni spravné pripojen.
e Pokud LED indikator stavu baterie blikanim znazorriuje chybovy kéd [2, 8], doslo k chybé& napéjeni vétve obrazovky LCD na zakladni
desce a obrazovka LCD tedy neni napéjena.
3. Pokud se zobrazuje chybovy kéd [2, 7], zkontrolujte, zda je kabel displeje spravné pripojen.
4. Pokud se zobrazuje chybovy kéd [2, 8], vyménite zakladni desku.

Automaticky zabudovany test displeje LCD (BIST)

Notebooky Dell obsahuji zabudovany diagnosticky nastroj, ktery v pripadé abnormalniho chovani obrazovky pomaha urcit, zda jde
o dusledek vnitfni zavady displeje LCD, nebo poruchy grafické karty (GPU) a Spatného nastaveni pocitaCe.

Jakmile uvidite na obrazovce abnormalni projevy jako chvéni, zkresleni, problémy s Sistotou obrazu, roztfepeni nebo rozostreni, vodorovné
Ci svislé pruhy, vyblednuti barev atd., je vZdy vhodné izolovat problém pomoci zabudovaného testu displeje LCD (BIST).
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Postup vyvolani testu BIST displeje LCD

Vypnéte notebook Dell.

I

© N o

Odpojte v&echna periferni zafizeni pripojena k notebooku. Pripojte k notebooku napéjeci adaptér (nabijecku).
Zkontrolujte, ze na obrazovce LCD nejsou zadné necistoty ani prachové &astice.
Stisknéte a pridrzte klavesu D a zapnéte notebook tlacitkem Napdajeni, pocitaC tim uvedete do reZzimu zabudovaného testu displeje
LCD (BIST). Do nab&hnuti systému drzte klavesu D.

Na celé obrazovce se zobrazi barva a bude se dvakrat ménit na bilou, Cernou, Eervenou, zelenou a modrou.
Poté se zobrazi bild, Cerna a ervené obrazovka.

Peclivé prozkoumejte, zda se na obrazovce nevyskytuji neobvyklé jevy (Eary, rozmazéani nebo zkreslen).
Po zobrazeni posledni barevné obrazovky (Cervena) se pocitac vypne.

@ POZNAMKA: Diagnostika pred spust&nim Dell SupportAssist nejprve vyvola test BIST displeje LCD a bude &ekat, dokud uZivatel
nepotvrdi funkénost displeje LCD.

Indikatory diagnostiky systému

Tabulka 21. Indikatory diagnostiky systému

Sekvence blikani

Oranzova Bila Popis problému Doporucené reseni
1 1 Selhani detekce modulu TPM Viozte zakladni desku.
1 2 Neobnovitelng zavada SPI Flash | \/jo3te zakladni desku.
1 5 EC nem(Ze naprogramovat i- VlIozte zakladni desku.
Fuse
1 6 Obecny zachyt kvali tvrdym QOdpojte vSechny zdroje napajeni
chybam pribéhu kédu EC (sitové napéjeni, baterie,
knoflikovéa baterie) a stisknutim
a pridrzenim vypinace na 3—
5 sekund odstrarite statickou
elektfinu.
2 1 Selhani procesoru e Spustte nastroj Dell
SupportAssist / Dell
Diagnostics.
e Pokud problém pretrvava,
vymernite zakladni desku.
2 2 Selhani zakladni desky (vCetné | @ Aktualizujte systém BIOS na
poskozeni systému BIOS nebo nejnovejsi verzi.
selhani paméti ROM) e Pokud problém pretrvava,
vymenite zakladni desku.
2 3 Nebyla zjisténa zadna e Qvérte, Ze je pamétovy
pamét/RAM modul spravné nainstalovan.
e Pokud problém pretrvava,
vymerite pamétovy modul.
2 4 Chyba paméti/RAM e Resetujte a prohodte
pamétové moduly mezi
sloty.
e Pokud problém pretrvava,
vymerite pamétovy modul.
2 5 Nainstalovana neplatna pamét e Resetujte a prohodte

pamétové moduly mezi
sloty.

e Pokud problém pretrvava,
vymérite pamétovy modul.
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Tabulka 21. Indikatory diagnostiky systému (pokracovani)

Sekvence blikani

Cekani na odpoved ME na
zpravu HECI.

OranZova Bila Popis problému Doporucené reSeni

2 6 Chyba zakladni desky / Cipové | \oste zakladni desku.
sady

2 7 Selhani displeje LCD (zprava Vyméiite modul displeje LCD.
systému SBIOS)

2 8 Selhani displeje LCD (detekce Vlozte zakladni desku.
EC pro selhani napgjeci vétve)

3 2 Chyba PCI nebo grafické karty / | \/iozte zakladni desku.
Cipu

3 3 Obraz systému BIOS neby! o Aktualizujte systém BIOS na
nalezen. nejnovejsi verzi.

e Pokud problém pretrvava,
vymeénte zakladni desku.

3 4 Obraz systému BIOS byl o Aktualizujte systém BIOS na
nalezen, ale je neplatny. nejnovejsi verzi.

e Pokud problém pretrvava,
vymeénte zakladni desku.

3 5 Selhani napajeci vétve VloZte zékladni desku.
3 6 Systém SBIOS zjistil poskozeni | @  Stisknutim vypinac¢e na vice
paméti flash. nez 25 sekund resetujte
RTC: Pokud problém
pretrvava, vymeérte zakladni
desku.

e (Odpojte v8echny zdroje
napéjeni (sitové napajen,
baterie, knoflikova baterie)
a stisknutim a pfidrzenim
vypinaCe na 3-5 sekund
odstrarite veSkerou
statickou elektFinu.

e Spustte ,,obnovu systému
BIOS z disku USB*.

Pokyny naleznete na
webovych strankach
podpory spolec¢nosti Dell.

e Pokud problém pretrvava,
vymente zakladni desku.

3 7 PrekroCeni Casového limitu pfi Vlozte zakladni desku.

@ POZNAMKA: Blikajici kontrolky 3-3-3 v Lock LED (Caps-Lock nebo Nums-Lock), kontrolka vypinade (bez &tecky otisk{ prstl)
a diagnostické kontrolka indikuiji selhani a poskytuiji informace béhem testu panelu LCD v rémci kontroly vykonu nastroje Dell

SupportAssist pred spusténim operacniho systému.

Obnoveni operacniho systému

Jestlize se pocitac ani opakovanych pokusech nemiZe spustit do operacniho systému, automaticky se spusti nastroj Dell SupportAssist OS

Recovery.
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https://www.dell.com/support/kbdoc/en-us/000132453/how-to-recover-the-bios-on-a-dell-computer-or-tablet

Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj, ktery se do pocitacd Dell instaluje spolec¢né s operacnim systémem Windows.
Obsahuje nastroje pro diagnostiku a odstrariovani problém0, k nimz mdze dojit predtim, nez se pocitaC spusti do operacniho systému.
UmozZniuje zjistit problémy s hardwarem, opravit pocita¢, provést zalohovani soubord nebo obnovit pocita¢ do tovarniho nastavent.

Nastroj Ize také stahnout z webové stranky podpory Dell Support a vyresit problémy s poditatem v pripadé, Ze se jej nepodafi spustit do
primarniho operacniho systému kvdli problémdm se softwarem nebo hardwarem.

Vice informaci o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery naleznete v uzivatelské prirucce Dell SupportAssist OS Recovery User's Guide na
strankach www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknéte na moznost SupportAssist a poté na moznost SupportAssist OS Recovery.

Funkce Real Time Clock (RTC Reset)

Funkce Real Time Clock (RTC) Reset umoZriuje obnovit pocitace Dell ze situaci, jako je nefunkéni test POST, nefunkéni napajeni nebo
nefunkéni bootovani systému. V poditaci neni knoflikova baterie, hlavni baterie si ponechéava rezervu 2 % své kapacity pro funkci RTC.

Jak resetovat funkci Real-Time Clock (RTC)
e Spustte reset RTC s vypnutym systémem, pripojenym k napajent.

e Stisknéte a pridrZte vypinac po dobu tficeti (30-35) sekund.
e Reset RTC se v pocitaci spusti po uvolnéni vypinace.

®| POZNAMKA: Dali informace najdete v &lanku 000125880 znalostni baze na strance https://www.dell.com/support/.

Moznosti zaloznich médii a obnovy

Doporucuje se vytvorit jednotku pro obnoveni, s niz Ize vyresit potize a problémy, které se mohou v systému Windows objevit. SpoleCnost
Dell nabizi nékolik moznosti pro obnoveni operacniho systému Windows v pocitaci Dell. Chcete-li ziskat vice informaci, prejdéte na stranku
Média pro zalohovani a moznosti spolec¢nosti Dell pro obnoveni systému Windows.

Restart napajeni sité Wi-Fi

O této uloze

Pokud pocita¢ nemUze pristupovat k internetu kvdli problému s konektivitou Wi-Fi, miZete provést restart napéjeni sité Wi-Fi. Nasledujici
postup obsahuje kroky potrebné k provedeni restartu napajeni sité Wi-Fi.

®| POZNAMKA: Néktef( poskytovatelé internetového pripojeni poskytuji kombinované zafizeni modem-smérovad.

Kroky

Vypnéte pocitac.

Vypnéte modem.

Vypnéte bezdratovy sméerovac.
Pockejte 30 sekund.

Zapnéte bezdratovy smeérovac.
Zapnéte modem.

NooON N~

Zapnéte pocitac.

Odstranéni zbytkové statické elektriny (Uplny reset)

O této uloze
Flea power je zbytkova statické elektfina, kterd zlstava v pocitaci i po jeho vypnuti a vyjmuti baterie.

Z bezpecnostnich dlvod( a kvili ochrané citlivych elektronickych soucasti pocitace je tfeba pred demontézi nebo vymeénou jakékoli
soucCasti pocitaCe odstranit statickou elektrinu.

Odstranéni statické elektriny, znamé také jako ,Uplny reset”, je rovnéz bézny krok pri odstrariovani problémd, jestlize se pocitat nezapina
nebo nespousti do opera¢niho systému.
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Postup odstranéni zbytkové statické elektfiny (apiny reset)

Kroky

Vypnéte pocitac.

Odpojte napajeci adaptér od pocitace.

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

Stisknutim a podrzenim vypinace po dobu 20 sekund vybijte statickou elektfinu.
Nainstalujte baterii.

Nasad'te spodni kryt..

Pripojte napajeci adaptér do pocitace.

© O NOOA NN 2

Zapnéte pocitac.

®| POZNAMKA: Dalsi informace o provedeni tvrdého restartu Ize vyhledat ve znalostni bazi na strankach www.dell.com/support.

Reseni potizi 83


https://www.dell.com/support/

Napoveéda a kontakt na spolecnost Dell

/Zdroje pro vyhledani napovedy
Informace a ndpovédu k produktdm a sluzbam Dell mizZete ziskat v téchto zdrojich samoobsluzné pomoci.

Tabulka 22. Zdroje pro vyhledani napovédy

Zdroje pro vyhledani napovédy Umisténi zdroja

Informace o produktech a sluzbéch spole¢nosti Dell www.dell.com

Aplikace My Dell a

" n

Kontaktujte oddéleni podpory V hledani Windows zadejte text Contact Support apoté

stisknéte klavesu Enter.

Napovéda k operacnimu systému online www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Pristupute ke 8pickovym feSenim, diagnostice, ovladad(m Pocitac Dell mé jedinecny identifikator v podobg& vyrobniho &isla
a sou?orum k? stz.azelru a’ ZISk?Jte vice |nfor[naC| 0 pocitaCi nebo kddu Express Service Code. Cheete-li zobrazit relevantni
prostrednictvim videf, navodd a dokumentd. podpdrné zdroje k pocitaci Dell, zadejte vyrobni ¢islo nebo kéd

Express Service Code na strance www.dell.com/support.

Dalsi informace o umisténi vyrobniho &isla u vaseho pocitace
naleznete v ¢éasti Vyhledani vyrobniho cisla u vaseho pocitace.

Clanky ze znalostni baze Dell ohledng réiznych problémd 1. Prejdéte na web www.dell.com/support.

$ pocitacem. 2. V isté nabidky na horni strané stranky vyberte moznost
Podpora > Znalostni baze.

3. Do vyhledavaciho pole na strance Znalostni baze viozte klicové
slovo, téma nebo modelové Cislo. Po kliknuti nebo tuknuti na
ikonu vyhledavani se zobrazi odpovidajici ¢lanky.

Kontaktovani spolecnosti Dell

Informace o kontaktovani spole¢nosti Dell ohledné prodeje, technické podpory a zélezitosti tykajicich se zadkaznického servisu naleznete na
webu www.dell.com/contactdell.

@l POZNAMKA: Dostupnost se liSi v zavislosti na zemi/oblasti a produktu a nékteré sluzby nemusi byt ve vasi zemi/oblasti k dispozici.

®

POZNAMKA: Pokud neméte aktivni internetové pripojeni, miiZzete najit kontaktni informace na nakupni fakture, balicim seznamu,
Uctence nebo v katalogu produktl spolecnosti Dell.
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