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Manipulace uvnitr pocitace

Témata:

. Bezpecnostni pokyny

Bezpecnostni pokyny

Pozadavky

DodrZzovanim nasledujicich bezpe&nostnich zasad zabranite moznému poskozeni poditaCe a zajistite viastni bezpecnost. Neni-li uvedeno
jinak, kazdy postup uvedeny v tomto dokumentu vyzaduje splnéni nasleduijicich podminek:

e PrecCetlijste si bezpecnostni informace dodané s pocitacem.

e Komponentu je mozné nahradit nebo (v pfipadé zakoupeni samostatné) nainstalovat pomoci postupu pro odebrani provedeném

v obraceném poradi.
O této uloze

A VAROVANI: PFed manipulaci uvnitf poéita&e si preététe bezpeé&nostni informace dodané s poé&itaéem. Dalsi informace
o vzorovych bezpeénostnich postupech naleznete na domovské strance Soulad s predpisy.

Mnohé z oprav smi provadét pouze certifikovany servisni technik. Sami byste méli pouze Fesit mensi potize
a provadét jednoduché opravy, ke kterym vas opraviiuje dokumentace k produktu nebo ke kterym vas vyzve tym servisu
a podpory online ¢i telefonicky. Na skody zplisobené neopravnénym servisnim zasahem se nevztahuje zaruka spole¢nosti
Dell. Prectéte si a dodrzujte bezpecnostni pokyny dodané s produktem.

Aby nedoslo k elektrostatickému vyboji, pouzijte uzemnovaci naramek nebo se opakované dotykejte
nenatfeného kovového povrchu, kdyz se dotykate konektoru na zadni strané pocitace.

Zachazejte se sou¢astmi a kartami opatrné. Nedotykejte se soucasti ani kontaktl na karté. Drzte kartu za
okraje nebo za montazni svorku. Komponenty, jako je napriklad procesor, drzte za okraje, ne za koliky.

Pri odpojovani kabelu vytahujte kabel za konektor nebo za vytahovaci poutko, ne za vlastni kabel. Konektory
nékterych kabeli maji upeviiovaci zapadku. Pokud odpojujete tento typ kabelu, pred jeho vytazenim zapadku zmacknéte.
Kdyz oddélujete konektory od sebe, zarovnejte je tak, aby nedoslo k ohnuti kolikl. Také pfed pfipojenim kabelu se
ujistéte, ze jsou oba konektory spravné zarovnané.

@ POZNAMKA: NeZ oteviete kryt poditade nebo jeho panely, odpojte veskeré zdroje napéjeni. Poté, co dokongite praci uvnit poditade,
namontujte vSechny kryty, panely a Srouby a teprve poté pripojte pocitac ke zdroji napéjeni.

Pri manipulaci s lithium-iontovymi bateriemi v noteboocich postupujte opatrné. Vyboulené baterie by se
nemély pouzivat. Je tieba je vyménit a vhodnym zplGsobem zlikvidovat.

®| POZNAMKA: Barva poditace a nékterych soucasti se mdze liit od barev uvedenych v tomto dokumentu.

Pred manipulaci uvnitfr pocitace

O této uloze

®| POZNAMKA: Obrazky v tomto dokumentu se mohou lisit od vadeho poditade v zavislosti na sestavé, kterou jste si objednali.
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Kroky
1. UloZte a zavrete vSechny oteviené soubory a ukoncete vSechny spusténé aplikace.
2. Vypnéte pocitac. V operacnim systému Windows kliknéte na moznost Start > (U] Napajeni > Vypnuti .

®| POZNAMKA: Pouzivate-li jiny operadni systém, vyhledejte pokyny ohledn& jeho vypnuti v prisluiné dokumentaci.

3. Odpojte pocitaC a viechna pFipojenéa zafizeni od elektrickych zasuvek.
4. Odpojte od pocitace vdechna pripojena sitovéa a periferni zafizeni, jako napriklad klavesnici, mys a monitor.
PFi odpojovani sitového kabelu nejprve odpojte kabel od poéitae a potom jej odpojte od sitového
zarizeni.

B. Vyjméte z pocitace vSechny pamétové karty nebo optické disky (pokud je potreba).

Bezpecnostni opatreni

Kapitola 0 bezpe€nostnich opatfenich popisuje hlavni kroky, které je tfeba podniknout pfed zahajenim jakékoli demontéaze.

PFed veskerymi montazemi a opravami, jez zahrnuji demontéz a opé&tovnou montaz, si prostudujte nasledujici bezpecnostni opatreni:
Systém a vSechna k nému pripojené periferni zafizeni vypnéte.

Systém a vSechna k nému pripojena periferni zafizeni odpojte od napéjeni stridavym proudem.

Od systému odpojte v8echny sitové, telefonni a komunikacni kabely.

Pri praci uvnitf jakéhokoli tabletunotebooku pouzivejte antistatickou servisni soupravu, ktera chrani pred elektrostatickym vybojem
(ESD).

Kazdou soucast po demontazi umistéte na antistatickou podlozku.

Noste obuv s nevodivou gumovou podrazkou. Snizite tim riziko Urazu elektrickym proudem.

Pohotovostni napajeni

Produkty Dell s pohotovostnim napéjenim je nutné pred otevienim jejich krytu odpojit od napajeciho zdroje. Systémy s pohotovostnim
napajenim jsou pod napéetim i tehdy, kdyZ jsou vypnuté. Toto vnitfni napajeni umozniuje systém na dalku zapnout (funkce Wake on LAN)
nebo pfepnout do rezimu spanku a nabizi dalsi pokrocilé funkce pro fizeni spotreby.

Po odpojeni kabelu by mélo k odstranéni zbytkové energie na zakladni desce stacit na 20 sekund stisknout a podrzet tlacitko napéjeni.
Vyjméte baterii z tabletl.notebookd.

Vodivé propojeni

Vodivé propojeni je zplsob pripojeni dvou ¢i vice uzemriovacich vodi¢d ke stejnému elektrickému potenciélu. K jeho vytvoreni pouzijte
antistatickou servisni soupravu. Propojovaci vodi¢ je tfeba pripojit k holému kovu, nikoli k lakovanému nebo nekovovému povrchu. Poutko
na zapésti si musite radné upevnit a musi byt v kontaktu s vasi pokozkou. Pred vytvorenim vodivého propojeni si sundejte vesSkeré Sperky
(napf. hodinky, ndramky &i prsteny).

Elektrostaticky vyboj — ochrana ESD

Staticka elektfina predstavuje vyznamné riziko pFi manipulaci s elektronickymi sou¢astmi, zejména pak s citlivymi dily, jako jsou rozSifovaci
karty, procesory, pamé&tové moduly DIMM nebo systémové desky. Pouhé velmi malé vyboje statické elekttiny dokazou obvody poskodit
zplsobem, ktery na prvni pohled neni patrny, ale miZe zplsobovat ob&asné problémy &i zkraceni Zivotnosti produktu. Neustéle rostouci
pozadavky na niZsi spotfebu a vy$si hustotu zplsobuii, Zze se ze statické elektiny stava stéle vétsi problém.

Vzhledem ke zvySené hustoté polovodicd jsou posledni produkty spolecnosti Dell nachylngjsi na poskozeni statickou elektfinou. Z toho
dlvodu jiz nékteré dfive schvélené postupy manipulace s dily nadéle nelze uplatriovat.

Poskozeni statickou elektrinou miZe zplsobovat dva typy poruch — katastrofické a ob&asné.

e Katastrofické — Katastrofické poruchy predstavuji priblizné 20 % poruch zplsobenych statickou elektfinou. Takové poruchy
zpUisobuji okamZité a UpIné vyrazeni zafizeni z provozu. Prikladem katastrofické poruchy je zasah pamétového modulu DIMM statickou
elektrinou, jehoz dusledkem je priznak ,No POST / No Video* (Zédm’/ test POST / Zadné video) doprovézeny zvukovym signalem, jenz
znaci chybéjici nebo nefunkéni pamét.
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Obcasné — Obc¢asné poruchy predstavuiji priblizné 80 % poruch zplisobenych statickou elektrinou. Ve vétsing pripadd tyto poruchy
nejsou okamZité rozeznatelné. Pamétovy modul DIMM je zasazen statickou elektfinou, ale trasovani je pouze oslabeno a navenek
nevykazuje znamky poskozeni. Oslabena trasa se mize tavit celé tydny ¢i mésice a béhem toho mize dochazet ke zhorSovani integrity
pameéti, ob&asnym chybam atd.

Jesté obtiznéji rozpoznatelnym a odstranitelnym druhem poSkozeni jsou takzvané latentni poruchy.

Poskozeni statickou elektfinou mlZete predejit nasledujicim zpldsobem:

Nasad'te si antistatické poutko na zapésti, které je Fadné uzemnéno pomoci vodice. PouZiti antistatickych poutek na zapésti bez
uzemnéni pomoci vodice nadéle neni povoleno, protoze neumoziuje odpovidajici ochranu. Dotykem Sasi pfed manipulaci s dily
nezajistite odpovidajici ochranu soucasti, jez jsou vUCi statické elektiing obzvlast citlivé.

Se vSemi soucastmi, které jsou citlivé na elektrostatické vyboje, manipulujte v oblasti, kde nehrozi kontakt se statickou elektfinou.
Pokud je to mozné, pouZijte antistatické podlahové podlozky a podloZzky na pracovni stdl.

Soucést citlivou na elektrostatické vyboje vyjmeéte z antistatického obalu az tehdy, kdyz budete pfipraveni ji nainstalovat v poditaci.
Pred rozbalenim antistatického obalu odstrarite ze svého téla statickou elektfinu.

Souc&ast citlivou na elektrostatické vyboje pred prepravou umistéte do antistatické nadoby nebo obalu.

Antistaticka servisni souprava

Nemonitorovana servisni souprava je nejCasteji pouzivanou servisni soupravou. Kazda servisni souprava sestava ze tfi hlavnich souc¢asti:
antistatické podlozky, poutka na zapésti a propojovaciho vodice.

Soucasti antistatické servisni soupravy

Soucésti antistatické servisni soupravy jsou nasledujict:

Antistaticka podlozka — Antistatické podlozka je elektricky nevodiva a pfi servisnich zakrocich slouzi k odkladani dild. Pred

pouzitim antistatické podlozky je tfeba si Fadné nasadit poutko na zapésti a propojovacim vodicem je pripojit k této rohozce nebo
jakémukoli holému plechovému dilu systému, na kterém pracujete. Jakmile budete takto fadné pripraveni, ndhradni dily Ize vyjmout

z antistatického obalu a umistit pfimo na podlozku. Dilim citlivym na statickou elektfinu nic nehrozi, pokud je mate v ruce, na
antistatické rohozce, v systému nebo v obalu.

Poutko na zapésti a propojovaci vodi€¢ — Poutko na zapésti Ize propojovacim vodi¢em pfipojit pfimo k holému plechovému dilu
hardwaru (pokud antistatické podlozka neni potfeba) nebo k antistatické podlozce, jez chrani hardware, ktery jste na ni umistili.
Fyzickému propojeni poutka na zapésti, propojovaciho vodice, vasi pokozky, antistatické podlozky a hardwaru se fika vodivé propojeni.
Pouzivejte pouze servisni soupravy s poutkem na zapésti, podlozkou a propojovacim vodic¢em. Nikdy nepouzivejte poutka na zapésti
bez vodice. Mé&jte vzdy na paméti, Ze vnitfni vodiCe poutka na zapésti jsou ndchylna na bézné opotfebeni a musi byt pravidelné
kontrolovana pfislusnou zkouseckou, aby nedoslo k nepredvidanému poSkozeni hardwaru statickou elektfinou. Poutko na zapésti

a propojovaci vodi¢ doporucujeme prezkuSovat jednou tydné.

ZkousSecka antistatického poutka na zapésti — VodiCe uvnitF antistatického poutka se postupem Casu opotfebovavaji. Pokud
pouzivate nemonitorovanou servisni soupravu, poutko na zapéesti doporucujeme prezkuSovat pred kazdym poZzadavkem na opravu

a nejméné jednou tydné. Nejlépe se k tomu hodi zkouSeCka poutek na zapésti. Pokud viastni zkouSeCku poutek na zapésti nemate,
zeptejte se, jestli ji nemaji ve vasi oblastni pobocce. Cheete-li poutko na zapésti prezkouset, pripojte je propojovacim vodic¢em ke
zkouSecCce a stisknéte prislusné tlacitko. Pokud zkouska dopadne Uspé&dng, rozsviti se zeleny indikator LED, pokud nikoli, rozsviti se
Cerveny indikator LED a ozve se zvukova vystraha.

lzola¢ni prvky — Zafizeni citliva na statickou elektrinu (napfr. plastové kryty chladi¢() je nezbytné nutné udrzovat v dostatec¢né
vzdalenosti od vnitinich dild, které slouzi jako izolatory a ¢asto jsou velmi nabité.

Pracovni prostredi — Pred pouZzitim antistatické servisni soupravy posudte situaci na pracovisti u zékaznika. Napriklad pfi servisu
serverl se souprava pouziva jinym zplisobem neZ pfi servisu stolnich a pfenosnych pocitacd. Servery jsou obvykle umistény v racku
v datovém centru, zatimco stolni a pfenosné pocCitace se obvykle nachéazeji na stolech v kanceléfich &i kancelarskych kaojich. K praci
vzdy zvolte velkou, otevienou a rovnou plochu, na které se nic nenachazi a kam se antistatické souprava spolecné s opravovanym
systémem snadno vejdou. Na pracovisti by také nemély byt zadné izolaéni prvky, které by mohly zplsobit zasah statickou elektfinou.
Pri manipulaci s jakymikoli hardwarovymi soucastmi je nutné veskeré izolatory v pracovni oblasti (jako je polystyren Ci jiné plasty) vzdy
umistit do minimalni vzdalenosti 30 centimetrd (12 palcd) od citlivych dild.

Antistaticky obal — \VeSkera zafizeni citliva na statickou elektfinu musi byt pfepravovana a predavana v antistatickém obalu.
Doporucuije se pouziti kovovych staticky stinénych oball. Poskozenou soucast je tfeba vratit ve stejném antistatickém obalu, v jakém
jste obdrzeli ndhradni dil. Antistaticky obal je nutné pfehnout a zalepit lepici paskou. Také je nutné pouZzit pénovy obalovy material, ktery
byl soucasti baleni ndhradniho dilu. Zafizeni citliva na statickou elektfinu vyjméte z obalu pouze na pracovnim povrchu, ktery chrani
pred statickou elektfinou. Tato zarizeni nikdy neumistujte na antistaticky obal, protoZe antistatické stinéni funguje pouze uvniti tohoto
obalu. Soucasti vzdy drzte v ruce nebo umistéte na antistatickou podlozku, do systému nebo do antistatického obalu.

Preprava citlivych soucasti — Prepravované soucasti (napf. ndhradni dily nebo dily vracené spolecnosti Dell), které jsou citlivé na
statické elektFinu, je bezpodminecné nutné chranit v antistatickych obalech.
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Shrnuti ochrany pred statickou elektfinou

PFi servisnich zakrocich na produktech Dell se doporucuje vzdy pouzivat bézné antistatické poutko na zapésti s propojovacim
uzemnovacim vodicem a antistatickou podlozkou. Dale je nezbytné nutné pri servisu chranit citlivé soucasti pred kontaktem s jakymikoliv
izolatory a k prepraveé téchto soucasti pouzivat antistatické obaly.

Preprava citlivych soucasti

Prepravované soucasti (napf. ndhradni dily nebo dily vracené spolecnosti Dell), které jsou citlivé na statickou elektfinu, je bezpodminec¢né
nutné chranit v antistatickych obalech.

Zvedani vybaveni

PFi zvedani téZkého vybaveni se fidte nasledujicimi pokyny:

S IF NSRS

Nezvedejte predméty o hmotnosti prekracujici 50 liber. VZdy vyuzijte pomoc dalSich lidi nebo mechanického
zvedaciho zafizeni.

Nohama se pevné zaprete. RozkroCte se s chodidly do stran na stabilnim povrchu.

Zatnéte brisni svaly. BFiSni svaly pfi zvedani podepiraji vasi pater, ¢imz kompenzuiji plsobeni tihy zvedaného predmétu.

Ke zvedani vyuzijte silu svych nohou, nikoli zad.

Zvedany predmét si drzte u téla. Cim blize jej budete mit k patefi, tim mén& budete namahat sva zada.

PFi zvedani ¢i pokladani predmétu drzte zada rovné. Zvedany predmét nezatéZujte vlastni vahou. PFi zvedani nekrutte svym télem ani
zady.

Stejnymi pokyny, avSak v opacném poradi, se fidte pfi pokladani predmétu.

Po manipulaci uvnitr pocitace

O této uloze

®| POZNAMKA: Pokud &rouby uvnitf po&itade zdistanou uvolnéné nebo volné leZet, miiZzete poditad vazné poskodit.

Kroky

1. NaSroubujte vSechny Srouby a ujistéte se, Ze Z4dné nezlstaly volné uvnitf poditace.

2. Pripojte vSechna externi zafizeni, periferni zafizeni a kabely, které jste odpajili pfed praci uvnitf pocitace.
3. Vratte zpét vSechny karty, disky a ostatni Casti, které jste odebrali pfed praci v pocitadi.

4. Pripojte pocita¢ a vSechna pripojenéa zarizeni do elektrickych zasuvek.

5. Zapnéte poditac.
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Technologie a soucasti

Tato kapitola popisuje technologii a soucasti dostupné v systému.
Témata:

*  Vlastnosti rozhrani USB

. USB Type-C

e HDMI14a

. Chovani kontrolky ve vypinadi

Vlastnosti rozhrani USB

Univerzalni sériova sbérnice, tedy USB, byla zavedena v roce 1996. Dramaticky zjednodusila propojeni mezi hostitelskymi pocitadi
a perifernimi zafizenimi, jako jsou mysi, klavesnice, externi disky a tiskarny.

Tabulka 1. Vyvoj rozhrani USB

Typ Rychlost prenosu dat Kategorie Rok uvedeni
USB 2.0 480 Mb/s Hi-Speed 2000

USB 3.0 /USB 3.11. 5 Gb/s SuperSpeed 2010
generace

USB 3.12. generace 10 Gb/s SuperSpeed 2013

USB 3.0 /7 USB 4.1 1. generace (SuperSpeed USB)

Po mnoho let bylo rozhrani USB 2.0 ve svété osobnich po&itact de facto standardnim rozhranim, prodalo se priblizné 6 miliard zafizeni

s timto rozhranim. Diky stéle rychlej§imu vypo&etnimu hardwaru a stale rostoucim nérokdm na $itku pasma vSak bylo zapotrebi vytvorit
rychlejsi rozhrani. Rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace je kone¢né diky desetindsobné rychlosti oproti svému predchldci odpovédi na
naroky spotrebitelll. Ve zkratce, funkce rozhrani USB 3.1 1. generace jsou tyto:

vyS§i pfenosove rychlosti (az 5 Gb/s)

zvy$eny maximalni vykon sbérnice a zvyseny priichod proudu kvdli zafizenim hladové&jsim po energii
nové funkce Fizeni spotreby

pIné oboustranné datové prenosy a podpora novych typl prenost

zpétna kompatibilita s rozhranim USB 2.0

nové konektory a kabel

Zde uvedend témata se dotykaji nejcastéjSich dotazl ohledné rozhrani USB 3.0 / USB 3.11. generace.

SUPERSPEED
S USB>
WL,

Rychlost

V soucasné dobé specifikace rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace definuje 3 reZzimy rychlosti. Jsou jimi Super-Speed, Hi-Speed a Full-
Speed. Novy rezim SuperSpeed dosahuje prenosové rychlosti 4,8 Gb/s. Specifikace z dlivodu udrzeni zpétné kompatibility zachovava také
pomalejsi rezimy USB Hi-Speed a Full-Speed, b&Zné nazyvané jako USB 2.0 a 1.1, které dosahuji rychlosti 480 Mb/s a 12 Mb/s.

Rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace dosahuje o mnoho vyssiho vykonu diky témto technickym zménam:

e DalSi fyzicka sbérnice, ktera je pridana vedle stavajici sbérnice USB 2.0 (viz obrazek).
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e Rozhrani USB 2.0 bylo dfive vybaveno ¢tyfmi draty (napajeni, uzemnéni a péar diferenciélnich datovych kabeld). V rozhrani USB 3.0 /
USB 3.11. generace jsou Ctyfi dalsi: dva pary diferenciélnich signalnich kabell (priiem a vysilani), takze je v konektorech a kabelazi
dohromady celkem osm spojeni.

e Rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace vyuziva obousmérného datového rozhrani namisto poloviéné duplexniho usporadani rozhrani
USB 2.0. Teoretické Sitka pasma tim nardsté desetindsobné.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Néaroky na datové prenosy dnes stéle rostou kvl videoobsahu ve vysokém rozliseni, terabajtovym pamétovym zafizenim, digitalnim
kameram s mnoha megapixely apod. Rychlost rozhrani USB 2.0 tak ¢asto neni dostatec¢na. Navic zadné pripojeni rozhranim USB 2.0 se
nepriblizuje teoretické maximalni propustnosti 480 Mb/s, skutecna redlnd maximaini rychlost datovych pfenosl tohoto rozhrani je priblizné
320 Mb/s (40 MB/s). Podobné rychlost pfenosu rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace nikdy nedosahne 4,8 Gb/s. Redlna maximalni
rychlost je 400 MB/s vCetné dat navic. Rychlost rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace je tedy oproti rozhrani USB 2.0 desetindsobna.

Vyuziti

Rozhrani USB 3.0 / USB 3.11. generace umoznuje vyuzivat vySSi rychlosti a poskytuje zafizenim rezervu potfebnou ke zlepSeni celkového
uzivatelského prostredi. Video pres rozhrani USB bylo dfive vyuzitelné jen stézi (z pohledu maximalniho rozlieni, latence i komprese
videa), dnes si snadno predstavime, ze diky 5—10nasobné Sifce pasma Ize vyuzit FeSeni videa pres USB s mnohem vySSim rozliSenim.
Rozhrani Single-link DVI vyzaduje propustnost témér 2 Gb/s. Tam, kde byla rychlost 480 Mb/s omezuiici, je rychlost 5 Gb/s vice nez
slibna. Diky slibované rychlosti 4,8 Gb/s tento standard najde cestu do oblasti produktd, které dfive rozhrani USB nevyuZivaly. To se tyka
napriklad externich Uloznych systémd s polem RAID.

Déle je uveden seznam nékterych dostupnych produktd s rozhranim SuperSpeed USB 3.0 / USB 3.11. generace:

e Externi stolni pevné disky USB 3.0 / USB 3.11. generace
e Prenosné pevné disky USB 3.0 / USB 3.11. generace

e Doky a adaptéry pro disky USB 3.0 / USB 3.11. generace
e Jednotky flash a ¢tecky USB 3.0 / USB 3.11. generace
e Disky SSD s rozhranim USB 3.0 / USB 3.1 1. generace

e Pole RAID USB 3.0 / USB 3.11. generace

e Optické medialni jednotky

e Multimedialni zafizeni

e Pracev siti

e Adaptéry a rozboCovace USB 3.0 / USB 3.1 1. generace
Kompatibilita

Dobrou zpravou je, ze rozhrani USB 3.0 / USB 3.11. generace bylo navrzeno s ohledem na bezproblémovou existenci vedle rozhrani
USB 2.0. V prvni fadg, prestoze rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace specifikuje nové fyzicka pfipojeni a tedy i novy kabel, ktery
vyuzivé vyssi rychlosti nového protokolu, konektor zachovava stejny obdélnikovy tvar se ¢tyfmi kontakty rozhrani USB 2.0 na stejném

misté jako dfive. Rozhrani USB 3.0 / USB 3.11. generace obsahuje pé&t novych propojeni uréenych k nezavislému prijmu a odesilani dat.
Tato propojeni jsou v3ak spojena pouze po pripojeni k fadnému pripojeni SuperSpeed USB.
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USB Type-C

USB typu C je novy, maly fyzicky konektor. Samotny konektor podporuje rtéizné nové vynikajici standardy USB jako USB 3.1 a napajeni pres
USB (USB PD).

Stridavy rezim

USB typu C je novy, velmi maly standard konektoru. Ma asi tfetinovou velikost oproti star§f zasuvce USB typu A. Jde o jeden konektorovy
standard, ktery by mélo byt schopno pouZzivat kazdé zafizeni. Porty USB typu C podporuiji réizné protokoly pomoci ,stfidavych rezim@“,
coz umozfiuje zapajit do tohoto jediného portu USB adaptéry s vystupy HDMI, VGA, DisplayPort nebo jinymi typy pfipojent.

Napajeni pres USB

Parametry napajeni pres USB (Power Delivery) jsou rovnéz Uzce spjaty s USB Type-C. V sou€asnosti Easto pouzivaji chytré telefony,
tablety a dalsi mobilni zafizeni k nabijent pripojku USB. Pripojeni USB 2.0 poskytuje vykon 2,5 W — tim nabijete telefon, ale to je vSe.
Napriklad notebook mUZe mit prikon az 60 W. Parametry USB Power Delivery navysuiji vykon az na 100 W. Jde o obousmérny prenos,
takZe zafizeni mlze energii zasflat nebo prijimat. A tato energie se mUze prenéSet v situaci, kdy zafizeni zaroven pres spojeni prenasi data.

To mdze znamenat konec pro v8echny specialni nabijeci kabely k notebooklm a vSe se bude nabijet prostrednictvim standardniho spojeni
pres USB. Notebook Ize nabijet z jedné z pfenosnych nabijecich sad baterii, které se jiz dnes pouzivaji k nabijeni chytrych telefon( ¢i
dalSich prenosnych zafizeni. Mzete notebook zapojit do externiho displeje pripojeného k napéjeni a tento externi displej bude nabijet
notebook v dobé, kdy budete externi displej pouzivat — vSe skrze jedno malé spojeni USB typu C. Aby to bylo mozné, musi zafizeni a kabel
podporovat technologii USB Power Delivery. Samotné pFipojeni USB typu C nezbytné tuto technologii podporovat nemusi.

@ POZNAMKA: Systémovy port Type-C (leva strana) Ize nakonfigurovat jako USB 3.12. generace nebo Thunderbolt 3. Podpora
napajeni se mize liSit, v zavislosti na konfiguraci systému.

Tabulka 2. Podpora napajeni

Konfigurace portu Type-C Napajeni
USB 3.12. generace Nepodporovano
Thunderbolt 3 Podporovano

USB typu C a USB 3.1

USB 3.1 je novy standard USB. Teoreticka Sitka pasma pripojeni USB 3 je 5 Gb/s, pro USB 3.1 je rovna 10 Gb/s. To je dvojnasobna Sitka
pasma, stejné rychla jako prvni generace konektoru Thunderbolt. USB typu C neni totéz jako USB 3.1. USB typu C je pouze tvar konektoru
a miZe obsahovat technologii USB 2 nebo USB 3.0. Tablet Nokia N1 Android pouziva konektor USB typu C, ale je v ném vse ve forméatu
USB 2.0 — dokonce to neni ani USB 3.0. Tyto technologie vSak spolu Gzce souviseji.

Port Thunderbolt pres USB typu C

Thunderbolt je hardwarové rozhrani, které kombinuje data, video, zvuk a napéjeni do jednoho spojeni. Thunderbolt kombinuje technologie
PCI Express (PCle) a DisplayPort (DP) do jednoho sériového signalu a dale poskytuje stejnosmérné napajeni, to vie v jediném kabelu.
Rozhrani Thunderbolt 1a Thunderbolt 2 pouZivaji stejny konektor jako miniDP (DisplayPort) pro pripojeni k perifériim, zatimco rozhrani
Thunderbolt 3 pouziva konektor USB typu C.
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Obrazek 1. Rozhrani Thunderbolt 1 a Thunderbolt 3

1. Rozhrani Thunderbolt 1a Thunderbolt 2 (pomoci konektoru miniDP)
2. Rozhrani Thunderbolt 3 (pomoci konektoru USB typu C)

Port Thunderbolt 4 pres USB typu C

Thunderbolt 3 prinasi technologii Thunderbolt do konektoru USB typu C pfi rychlostech az 40 Gb/s a vytvari jeden kompaktni port, ktery
zvladdne vSe — nejrychlejsi a nejuniverzalngjsi propojeni do libovolného doku resp. zobrazovaciho nebo datového zafizeni, jako je externi
pevny disk. Thunderbolt 3 pouziva konektor/port USB typu C k propojeni s podporovanymi perifériemi.

1. Thunderbolt 3 pouziva konektor a kabely USB typu C — kompaktni a smérove neutralni.
2. Thunderbolt 3 podporuje rychlost az 40 Gb/s.

3. DisplayPort 1.4 — kompatibilni s existujicimi monitory, zafizenimi a kabely DisplayPort

4. Privod energie pres USB — az 130 W na podporovanych pocitagich

KliCové vlastnosti pripojeni Thunderbolt 4 pres USB typu C

Thunderbolt, USB, DisplayPort a napajeni v USB typu C pomocf jediného kabelu (vlastnosti se u rdznych produkt{ lisi)
Konektor a kabely USB typu C, jeZ jsou kompaktni a smérove neutraini

Podporuje sité Thunderbolt (*odli$né pro rlizné produkty).

Podporuje displeje az s rozlisenim az 4K.

. AZ40 Gb/s

()| POZNAMKA: Prenosova rychlost dat se miiZe u riznych zafizent lisit.

S PN RIES

lkony Thunderbolt

Protocol USB Type-A USB Type-C Notes

Will use industry standard icon
regardless of port style

Thunderbolt Not Applicable (i.e.. mDP or USB Type-C)
Thunderbolt w/ Power 4 - H
Delivery Not Applicable Up to 130 Watts via USB Type-C

Obrazek 2. Varianty ikon Thunderbolt

HDMI 1.4a

V tomto tématu jsou uvedeny informace o funkcich konektoru HDMI 1.4a a jeho vyhody.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) je odvétvim podporované, nekomprimované, zcela digitélni audio/video rozhrani. HDMI
poskytuje rozhrani mezi libovolnym kompatibilnim digitalnim zdrojem audio/video, napfiklad pfehrdvacem DVD nebo pfijimacem A/V
a kompatibilnim digitalnim monitorem (audio a/nebo video), napfiklad digitalnim televizorem (DTV). Hlavni vyhodou je snizeni poctu kabell
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a opatreni pro ochranu obsahu. Rozhrani HDMI podporuje standardni, vylepSené nebo HD video a vicekanélové digitalni audio na jednom
kabelu.

Vlastnosti HDMI 1.4a

Ethernetovy kanal HDMI — Do propojeni HDMI pridava vysokorychlostni sitové pripojeni, diky kterému tak uZivatelé mohou naplno
vyuZzivat své zafizeni vybavena technologif IP bez zvIadStniho ethernetového kabelu.

Navratovy kanal audia — Televizor s integrovanym tunerem pripojeny pomoci HDMI miZe posilat zvukovéa data opa¢nym smérem do
audiosystému s prostorovym zvukem, ¢imz dojde k odstranéni nutnosti pouzivat zvlastni zvukovy kabel.

3D - Definuje vstupni a vystupni protokoly hlavnich format( 3D videa, a otevira tak cestu pro opravdové 3D hrani a 3D doméci kino.

Typ obsahu — Signalizovani typl obsahu v redlném ¢ase mezi zobrazovacim a zdrojovym zafizenim, diky kterému maze televizor
optimalizovat nastaveni obrazu podle typu obsahu.

Dalsi barevné prostory — Pridava podporu dalich barevnych modelli pouzivanych v digitalnich fotografiich a pocitatové grafice.

Podpora 4K — UmozZriuje rozliseni daleko za 1 080p, a podporuije tak displeje dalsi generace, které se vyrovnaji systémdm Digital
Cinema pouzivanym v mnoha bé&znych kinech.

Mikrokonektor HDMI — Novy, mensi konektor pro telefony a dalsi prenosna zafizeni podporuije rozliseni videa az 1 080p.

Systém pro pfipojeni automobilu — Nové kabely a konektory pro automobilové videosystémy jsou navrZeny tak, aby splnily
jedinecné pozadavky automobilového prostredi a poskytovaly pri tom HD kvalitu.

Vyhody HDMI

Kvalitni konektor HDMI pfenasi nekomprimovany digitalni zvuk a video s nejvySsi a nejCistsi kvalitou obrazu.

Levny konektor HDMI poskytuje kvalitu a funk&nost digitalnino rozhrani a zarover podporuje formaty nekomprimovaného videa
jednoduchym, cenové efektivnim zplsobem.

Zvukovy konektor HDMI podporuje vice formatl zvuku — od standardniho sterea po vicekandlovy prostorovy zvuk.
HDMI kombinuje video a vicekanalovy zvuk do jednoho kabelu, a eliminuje tak néklady, slozZitost a zmét kabelll momentéalné
pouzivanych v A/V systémech.

HDMI podporuje komunikaci mezi zdrojem videa (napf. pfehravacem DVD) a digitalnim televizorem, a otevira tak moznosti novych
funkci.

Chovani kontrolky ve vypinaci

V urcitych systémech Dell Latitude se kontrolka ve vypinaci pouZiva k indikaci stavu systému a vypinaC se pri stisknuti rozsviti. Systémy
s volitelnou ¢teckou otiskl prstd ve vypinaci nemaji pod vypinacem kontrolku, a proto k indikaci stavu systému pouzivaji dostupné
kontrolky v systému.

Chovani kontrolky ve vypinadi bez Ctecky otiskl prstd

Systém je zapnuty (SO) = kontrolka sviti bile.
Systém v rezimu spanku, resp. pohotovostnim rezimu (S3, SOix) = kontrolka nesviti.
Systém vypnuty, resp. v rezimu hibernace (S4/S5) = kontrolka nesuviti.

Chovani kontrolky vypinace se ¢teckou otiskl prstl

Stisknutim vypinace na dobu od 50 ms do 2 s se zafizeni zapne.
Vypina¢ nereaguje na dalsf stisknuti, dokud uZivatel nedostane upozornéni na provoz systému (SOL, Sign-Of-Life).
Po stisknuti vypinaCe se systémové kontrolka rozsviti.

V8echny dostupné kontrolky (podsviceni klavesnice / Caps Lock na klavesnici / kontrolka nabijeni baterie) se rozsviti podle specifické
struktury.

Zvukové upozornéni je ve vychozim nastaveni vypnuté. Lze je povolit v nastaveni systému BIOS.
Jestlize dojde k uvaznuti systému béhem prihlaSovani, bezpecnostni prvky se nevypnou.

Logo Dell: Objevi se b&hem 2 sekund po stisknuti vypinace.

PIné spusténi: BEhem 22 sekund po stisknuti vypinace.

NiZe jsou uvedeny ukézky Casovych priabehl:
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eSOL Feature Description Expected Timings

Power Button Press Dell Logo Appears
eSol. Keyboard Backlight Sh 0 05 1 15 End user setting OFF
User has tumed EL OFF| KB BL - Erightness 1002 Fade out KB BL OFF
2 seconds
Power Button Pres Dell Logo Appears
S5 End user setting either 503 or 1003
User has turned BL ONJ|
KB BL - Brightness 1002 Transition to end user setting
Power Button Press Dell Logo Appears
S5
eSol. Caps Lock LED
Caps LEDON Caps Lock LED OFF
Power Button Press dsec Bsec
eSol Battery Charge LED
S5 4 5 6.
While itis not charging| | | |
Battery Charge Fade Out Battery Charge LED OFF
LEDON 2 second
Power Button Press dsec Bsec
S5 -1 [1] 0.5 1 2 3 4 5 ] fic
Battery Charge Fade Out Battery Charge LED back ON
LEDON 2 second

Ve vypinadi se ¢teckou otiskl prstl neni kontrolka a k indikaci stavu systému se pouzivaiji dostupné kontrolky v systému.

Kontrolka napajeciho adaptéru:
o Kontrolka na konektoru napéajeciho adaptéru se rozsviti bile, jestlize je pocita napajen ze zasuvky.
Indikator baterie:
o Kdy? je pocitac pripojen k elektrické zasuvce, sviti indikator stavu baterie nésledujicim zplsobem:
1. Sviti bile — baterie se nabiji. Po ukon¢eni nabijeni kontrolka zhasne.
o Je-li poc¢itaC napéjen z baterie, chova se indikator baterie nasledovné:
1. Nesviti — baterie je dostatecné nabita (nebo je pocitac vypnuty).
2. Sviti oranZové — baterie je témér vybita. Nizky stav baterie za¢ing, kdyz zbyvé zhruba 30 nebo méné minut provozu na baterie.
Indikator kamery
o Bil4 kontrolka se rozsviti, kdyZ je kamera v provozu.
Indikator ztlumeni mikrofonu:
o P¥i ztlumeni se kontrolka ztlumeni mikrofonu na klavese F4 rozsviti BILE.
Indikatory portu RJ45:
o Tabulka 3. Kontrolka na obou stranach portu RJ45

Indikator rychlosti pripojeni (LHS) Indikator aktivity (RHS)

Zelena Sviti Zluté
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Hlavni soucasti systému

1. Spodni kryt 2. Napéjeci port
3. Chladi¢ 4. Pamétové moduly

Hlavni soucasti systému 17



5.
7.
9.
.

13.
15.
7.

Zakladni deska

Baterie

Deska CteCky Cipovych karet
Sestava displeje

Panel LED

Karta WLAN

Systémovy ventilator

Jednotka SSD
Reproduktory

. Sestava opérky pro dlan
. Deska tlagitek dotykové podlozky
. Knoflikova baterie

Karta WWAN

@ POZNAMKA: Spolednost Dell poskytuje seznam komponent a jejich &isel dildi k origindlni zakoupené konfiguraci systému. Tyto dily
jsou dostupné na zékladé zarucnich kryti zakoupenych zékaznikem. Moznosti ndkupu vam sdéli vas obchodni zastupce spolecnosti

18
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Demontaz a opetovna montaz

@l POZNAMKA: Obrazky v tomto dokumentu se mohou liit od vaseho pocitade v zavislosti na sestavé, kterou jste si objednali.

Témata:

. Karta microSD

e Drzék karty SIM

e Spodni kryt

* Baterie

. karta WWAN

¢ Karta WLAN

e Pamétové moduly

e Disk SSD

. Reproduktory

. Systémovy ventildtor

¢ Chladi¢
. Napajeci port
*  Panel LED

. Deska tlaCitek dotykové podlozky
e Z&kladni deska

. Knoflikovéa baterie

e Sestava displeje

e Sestava klavesnice

¢ Drzak klavesnice

. Deska CteCky Cipovych karet
«  Celni kryt displeje

. Kryt pantu

e Zaveésy displeje

e Panel displeje

. Kamera

¢ Kabel displeje (eDP)

e Zadnikryt displeje

e Sestava opérky pro dlan

Karta microSD

Demontaz karty microSD

Pozadavky

Postupuijte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.

Kroky

1. Stisknéte kartu microSD a uvolnéte ji z pocitace [1].
2. Vysunite kartu micro SD z pocitace [2].

Demontaz a opétovna montaz
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Montaz karty microSD

Kroky

1. Zarovnejte kartu microSD do prislusného slotu v pocitaci [1].
2. Zasurite kartu microSD do slotu tak, aby zacvakla [2].
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Dalsi kroky

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Drzak karty SIM

Vyjmuti drzaku karty SIM

Pozadavky

Postupuijte podle pokynt v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.

Kroky

1. Do otvoru v drzaku karty SIM viozte Spendlik a tlacte na n&j, dokud se drzak neuvolni [1, 2].
2. Vysunite drzak karty SIM z pocitace [3].
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Vlozeni drzaku karty SIM

Kroky

1. VloZte kartu SIM do drzaku karty SIM kovovymi kontakty smérem vzharu [1].

2. Zarovnejte drzék karty SIM se slotem v pocitaci a opatrné jej zasurite dovnitr [2].
3. Zasurite drzék karty SIM do slotu tak, aby zacvakl [3].
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Dalsi kroky

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnit pocitace.
Spodni kryt

Sejmuti spodniho krytu

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Vyjméte kartu microSD.

Kroky

1. Uvolnéte osm jisticich Sroubd, jimiz je spodni kryt pfipevnén k pocitaci.

Demontaz a opétovna montaz
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2. Pomoci plastové jehly [1] uvolnéte spodni kryt smérem od levého horniho rohu, postupujte dale podél okrajli a otevrete spodni kryt [2].
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3. Zvednéte a sejméte spodni kryt z po&itace.
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4. Po demontazi spodniho krytu demontuijte kryt karty SIM. Pri demontéZzi krytu karty SIM uvolnéte provizorni kartu SIM smérem nahoru
od prohlubné, jez se naléza mezi provizorni kartou SIM a Sasi systému.

Nasazeni spodniho krytu

Kroky

1. Preneste kryt karty SIM na novy zakladni kryt.
2. Zarovnejte a umistéte spodni kryt na pocitac.
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3. ZatlaCte na okraje a boky spodniho krytu, dokud nezapadne na misto.
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4. Pripevnéte spodni kryt k pocitaci pomoci 8 jisticich Sroubd.

28 Demontaz a opétovna montaz



Dalsi kroky

1. Vlozte kartu microSD.
2. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Baterie

Bezpecnostni opatreni tykajici se lithium-iontové baterie

yaN VYSTRAHA:

e PFi manipulaci s lithium-iontovymi bateriemi postupujte opatrné.

e Pred vyjmutim baterii zcela vybijte. Odpojte od systému napéjeci adaptér a nechte pocitac bézet pouze na baterii —
baterie je pIné vybita, kdyz se pocitac po stisknuti vypinace jiz nezapne.

e Nerozbijejte, neupoustéjte, nedeformujte ani neprobijejte baterii cizimi objekty.

e Nevystavujte baterii vysokym teplotam a nerozebirejte bateriové sady a ¢lanky.

o Nevyvijejte tlak na povrch baterie.

o Neohybejte baterii.

o Nepouzivejte k vypaceni nebo vytazZeni baterie Zadné nastroje.

e Béhem servisu tohoto produktu nesmi dojit ke ztraté ani nespravnému umisténi Zadného Sroubu, aby nedoslo
k neimysinému prorazeni nebo poskozeni baterie nebo jinych soucasti systému.

e Pokud se baterie zasekne v pocitaci nasledkem vybouleni, nepokousejte se ji uvolnit — propichnuti, ohnuti nebo
rozbiti lithium-iontové baterie maze byt nebezpecné. V takovém pripadé kontaktujte technickou podporu spole¢nosti
Dell a vyzadejte si pomoc. Viz www.dell.com/contactdell.

e Vzdy objednavejte originalni baterie na strankach www.dell.com nebo od autorizovanych partnert a prodejct Dell.
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e Vyboulené baterie by se nemély pouzivat. Je tfeba je vyménit a vhodnym zplisobem zlikvidovat. Pokyny k manipulaci
a vyméné vyboulenych lithium-iontovych baterii naleznete v ¢asti Manipulace s vyboulenymi lithium-iontovymi
bateriemi.

Vyjmuti baterie

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Vyjméte kartu microSD.
3. Sejméte spodni kryt.

Kroky

1. Sloupnéte lepici pasku z baterie [1].
2. Odpojte kabel baterie od konektoru na zakladni desce [2].

3. VySroubujte dva jistici Srouby, jimiZ je baterie pripevnéna k sestavée opérky pro dlaf [1].
4. Zvednéte a vysunte baterii ze sestavy opérky pro dlan. [2].
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Vlozeni baterie

Kroky

1. Zarovnejte vy¢nélky na baterii se sloty na sestavé opérky pro dlan [1].

2. VloZte baterii do prostoru pro baterii.

3. Utadhnéte dva jistici Srouby, jimiz je baterie pripevnéna k opérce pro dlan [2].
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4. P¥ipojte kabel baterie ke konektoru na zakladni desce [1].
5. PFipevnéte lepici pasky na baterii [2].
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DalSi kroky

1. Nasad'te spodni kryt.
2. Vlozte kartu microSD.
3. Postupuijte podle postupu v &asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

karta WWAN

Vyjmuti karty WWAN

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Vyjméte kartu microSD.

3. Sejméte spodni kryt.

4. Odpojte kabel baterie od konektoru na zékladni desce.

Kroky

Vyjméte Sroub (M2x3), ktery upeviiuje drzak karty WWAN ke karté [1].
Vyjméte drzék karty WWAN z karty WWAN [2].

Odpojte anténni kabely od karty WWAN [3].

Vysurite a demontujte kartu WWAN ze slotu. [4].

FN NN
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Montaz karty WWAN

O této uloze

A| VVSTRAHA: Abyste zamezili poskozeni karty WWAN, neumistujte pod ni 2adné kabely.

Kroky

1.

2.
3.
4

34

Zarovnejte zérez na karté¢ WWAN s vy&nélkem na slotu pro kartu WWAN a zasurite kartu zeSikma do slotu [1].
PFipojte kabely antény ke kart& WWAN [2].

Polozte drzak karty WWAN na kartu WWAN [3].

ZaSroubujte Sroub (M2x3), jimz je drzak karty WWAN pripevnén ke karté WWAN [4].
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Dalsi kroky

Pripojte kabel baterie ke konektoru na zakladni desce.
Nasad'te spodni kryt.

Vlozte kartu microSD.

Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Karta WLAN

Do =

Vyjmuti karty WLAN

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynt v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
2. Vyjméte kartu microSD.

3. Sejméte spodni kryt.

4. Odpojte kabel baterie od konektoru na zakladni desce.

Kroky

Vyjméte drzak karty WLAN, ktery upevnuje anténni kabely WLAN [2].
Odpojte anténni kabely WLAN od konektort na karté WLAN [3].
Vysurite a zvednéte kartu WLAN z konektoru na zékladni desce [4].

N N

Vyjméte jeden Sroub (M2x2), kterym je pfipevnén drzak karty WLAN k zakladni desce [1].

Demontaz a opétovna montaz
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Montaz karty WLAN

O této uloze

A| VVSTRAHA: Abyste zamezili poskozeni karty WLAN, neumistujte pod ni 2adné kabely.

Kroky

1.

2.
3.
4

36

Vlozte kartu WLAN do konektoru na zékladni desce [1].

Pripojte anténni kabely WLAN ke konektordim na karté WLAN [2].

Umistéte drzak karty WLAN a upevnéte tak anténni kabely WLAN ke karté WLAN [3].
ZaSroubujte Sroub (M2x3), jimz je drzak karty WLAN pfipevnén ke karté WLAN [4].
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Dalsi kroky

Pripojte kabel baterie ke konektoru na zakladni desce.
Nasad'te spodni kryt.

Vlozte kartu microSD.

Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Do =

Pamétové moduly

Vyjmuti pamétového modulu

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynt v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
2. Vyjméte kartu microSD.

3. Sejméte spodni kryt.

4. Odpojte kabel baterie od konektoru na zakladni desce.

Kroky

1. Uvolnéte svorky upeviiujici pamé&tovy modul tak, aby se modul uvolnil [1].
2. Vyjméte pamétovy modul ze slotu pamétového modulu [2].
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VloZeni pamétového modulu

Kroky

1. Zarovnejte z&fez na hrané pamé&tového modulu s vye&nélkem na slotu pamétového modulu.
2. Zasurite pamétovy modul zeSikma pevné do slotu [1].

3. Zatlacte na pamétovy modul smérem doll, aby zacvakl na misto [2].

@l POZNAMEKA: Jestlize neuslysite kliknuti, modul vyjméte a postup vkladani zopakuijte.
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Dalsi kroky

Pripojte kabel baterie ke konektoru na zakladni desce.
Nasad'te spodni kryt.

Vlozte kartu microSD.

Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Disk SSD

I

Demontaz disku SSD M.2

Pozadavky

Postupuijte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
Vyjméte kartu microSD.

Sejméte spodni kryt.

Odpojte kabel baterie od konektoru na zakladni desce.

Ao

Kroky
1. VySroubuijte dva Srouby (M2x3), jimiZ je podplrny drzak disku SSD M.2 pripevnén k opérce pro dlari [1].
2. Mirné otocte a vyjméte podplrny drzék disku SSD ze slotu disku SSD M.2 [2].
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3. QOdstrarite jeden Sroub (M2x2), kterym je disk SSD M.2 pfipevnén k opérce pro dlari [1].
4. Vyjméte disk SSD M.2 z pocitace [2].
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Montaz disku SSD M.2

Kroky

1. Umistéte disk SSD M.2 do slotu na opérce pro dlari [1].
2. ZaSroubuijte Sroub (M2x2), kterym je disk SSD M.2 pripevnén k opérce pro dlan [2].
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3. Zarovnejte a umistéte podplrny drzak disku SSD na disk SSD M.2[1].
4, ZaSroubujte dva Srouby (M2x3), jimiz je podplrny drzék disku SSD pripevnén k opérce rukou [2].
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DalSi kroky

Pripojte kabel baterie ke konektoru na zakladni desce.
Nasad'te spodni kryt.

Vlozte kartu microSD.

Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Do =

Reproduktory

Vyjmuti reproduktort

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Vyjméte kartu microSD.

3. Sejméte spodni kryt.

4. Vyjméte baterii.

Kroky

1. Odpojte kabel reproduktoru od konektoru na zékladni desce [1].

2. Sloupnéte lepici pasku upevnujici kabel reproduktoru k opérce pro dlar [2].

Demontaz a opétovna montaz
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3. Kabel dotykové podloZky odpojte od konektoru na dcefiné desce.
4. Sloupnéte lepici pasky a uvolnéte kabel reproduktoru .
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B. Nadzvednéte a vyjméte reproduktory z opérky pro dlan.
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Instalace reproduktoru

Kroky

1. Pomoci zarovnavacich vyénélkl a gumovych priichodek umistéte reproduktory do slot na opérce pro dlar.
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2. Protahnéte kabel reproduktoru skrze voditka.
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3. Prilepte lepici pasku upevriujici kabel reproduktoru k opérce pro dlari [1].
4. Pripojte kabel reproduktoru ke konektoru na zakladni desce [2].
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DalSi kroky

Vlozte baterii.

Nasad'te spodni kryt.

Vlozte kartu microSD.

Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

I

Systémovy ventilator

Demontaz systémového ventilatoru

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Vyjméte kartu microSD.

3. Sejméte spodni kryt.

4. Vyjméte baterii.

Kroky

1. Odpojte kabel systémového ventilatoru z konektoru na zakladni desce.
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2. VySroubuijte 2 Srouby (M2x5) pripevriujici systémovy ventilator k opérce pro dlar [1].
3. Zvednéte systémovy ventilator z pocitace [2].
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Montaz systémového ventilatoru

Kroky

1. Zarovnejte otvory pro Srouby na systémovém ventildtoru s otvory pro Srouby na opérce pro dlari [1].
2. ZaSroubuijte 2 Srouby (M2x5) pfipevriujici systémovy ventilator k opérce pro dlari [2].
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3. Pripojte kabel systémového ventilatoru ke konektoru na zakladni desce.
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Dalsi kroky

Vlozte baterii.

Nasad'te spodni kryt.

Vlozte kartu microSD.

Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Chladi¢

I

Pozadavky

Postupuijte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
Vyjméte kartu microSD.

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

Ao

Kroky

1. Povolte &tyfi jistici Srouby , jimiz je chladi¢ pfipevnén k zakladni desce [1].

@l POZNAMEKA: Srouby povolte v pofadi [1, 2, 3, 4] uvedeném na chladidi.

2. Vyjméte chladi¢ ze z&kladni desky [2].
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Kroky

1. Umistéte chladi¢ na zakladni desku a poté zarovnejte jeho otvory pro Srouby s odpovidajicimi otvory na zakladni desce [1].
2. Postupné (podle poradi vyznageného na chladic¢i) utahnéte Ctyfi jistici Srouby , které pripevriuji chladi¢ k zakladni desce [2].

54 Demontaz a opétovna montaz



Dalsi kroky

Vlozte baterii.

Nasad'te spodni kryt.

Vlozte kartu microSD.

Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

I

Napajeci port

Demontaz napajeciho portu

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynt v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
2. Vyjméte kartu microSD.

3. Sejméte spodni kryt.

4. Vyjméte baterii.

Kroky

1. VySroubujte dva Srouby (M2x4), jimiz je pripevnén drzak portu USB typu C k zakladni desce [1].
2. Zvednéte drzak portu USB typu C z pocitace [2].
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3. Stisknéte kabel napajeciho portu, zatdhnéte za kabel vodorovnym smérem a odpojte jej od konektoru na zakladni desce [1]. Vyjméte
napéjeci port z pocitace [2].
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Instalace napajeciho portu

Kroky
1. Umistéte napajeci port do pfislusného slotu v pocitaci [1].
2. Pripojte napéjeci port ke konektoru na zakladni desce [2].
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3. Vlozte drzak portu USB typu C do pfislusného slotu v pocitadi [1].
4. ZaSroubujte dva Srouby (M2x4), jimiz je drzak portu USB typu C pripevnén k opérce dlané [2].
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Dalsi kroky

Vlozte baterii.

Nasad'te spodni kryt.

Vlozte kartu microSD.

Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Panel LED

I

Demontaz panelu LED

Pozadavky

Postupuijte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
Vyjméte kartu microSD.

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

Vyjméte reproduktor.

S IFNEINIES

Kroky

1. Odpojte kabel panelu LED od konektoru na zékladni desce [1].
2. Uvolnéte kabel panelu LED [2].
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3. Odlepte lepici pasku upevriujici kabel panelu LED ke konektoru panelu LED [1].
4. Odlepte Sedou lepici pasku, kterou je pfipevnén panel LED [2].
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5. Odstrarite jeden Sroub (M2x2,5), kterym je panel LED pfipevnén k opérce pro dlar [1].
6. Vyjméte panel LED z pocitace [2].
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Montaz panelu LED

Kroky

1. Vlozte panel LED a zarovnejte otvor pro Sroub na panelu s otvorem na opérce pro dlaf [1].
2. Utahnéte jeden Sroub (M2x2,5), kterym je panel LED pfipevnén k opérce pro dlari [2].
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3. Prilepte Sedou lepici pasku, kterou je pfipevnén panel LED [1].
4. Prilepte lepici pasku, kterou je pfipevnén panel LED [2].
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5. P¥ipojte kabel panelu LED ke konektoru na zakladni desce a pfipevnéte kabel panelu LED [1, 2].
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Dalsi kroky

Namontujte reproduktor.

Vlozte baterii.

Nasad'te spodni kryt.

Vlozte kartu microSD.

Postupuijte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

S IFNESERIES

Deska tlaCitek dotykové podlozky

Demontaz desky tlacitek dotykové podlozky

Pozadavky

Postupuijte podle pokynd v asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
Vyjmeéte kartu microSD.

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

Vyjméte reproduktor.

S F NS SIES

Kroky

1. Oteviete zapadku a odpojte kabel desky tlacitek dotykové podlozky od konektoru na desce dotykové podlozky.
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2. VySroubuijte dva Srouby (M2x3), jimiz je drzéak desky tlacitek dotykové podlozky pFipevnén k opérce pro dlar [1].
3. Vyjméte drzak desky tladitek dotykové podlozky z pocitace [2].

66 Demontaz a opétovna montaz



Montaz desky tlacitek dotykové podlozky

Kroky

1. Vlozte desku tlacitek dotykové podlozky do slotu v opérce pro dlari [1].
2. ZaSroubuijte 2 Srouby (M2x3), kterymi je deska tlacitek dotykové podloZky pripevnéna k opérce pro dlan [2].
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3. Pripojte kabel desky tlagitek dotykové podlozky ke konektoru na desce dotykové podiozky.
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Dalsi kroky

S IFNESERIES

Namontujte reproduktor.

Vlozte baterii.

Nasad'te spodni kryt.

VloZte kartu microSD.

Postupuijte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Zakladni deska

Demontaz zakladni desky

Pozadavky

©ENDO NN

Postupuijte podle pokynd v asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
Vyjmeéte kartu microSD.

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

Vyjméte reproduktor.

Vyjméte chladic.

Vyjméte systémovy ventilator.

Vyjméte konektor stejnosmerného napéjeni.

Vyjméte kartu WLAN.

10. Vyjméte kartu WWAN.
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Kroky

1. Zvednéte zdpadku a odpojte nasledujici kabely:
a. kabel USH [1]
b. kabel panelu LED [2]
c. kabel dotykové podlozky [3]

2. Vyjméte jeden Sroub (M2,5x4), kterym je podplrny drzak Stecky otiskl prstl pripevnén k zakladni desce [1].
3. Vyjméte podplrny drzak ¢tecky otiskl prstd z poditace [2].
4, Odpojte port ¢tecky otiskl prstd [3].
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Odloupnéte lepici pasku a odpojte kabel od konektoru na zakladni desce [1].
Vyjméte jeden Sroub (M2x4), kterym je drzéak eDP pripevnén k zakladni desce [2].

Vyjmeéte drzék eDP z pocitace [3].
Zvednéte zapadku a odpojte kabel eDP od konektoru na zakladni desce [4].

Demontaz a opétovna montaz
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9. Uvolnéte knoflikovou baterii z opérky pro dlar.
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10. VySroubuijte tfi Srouby (M2x2) a jeden Sroub (M2,5x4), jimiz je zakladni deska pripevnéna k opérce pro dlar [1].
1. Zvednéte zékladni desku z pocitaCe [2].
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Montaz zakladni desky

Kroky

1. Zarovnejte zakladni desku a umistéte ji na opérku pro dlan [1].
2. ZaSroubujte tfi Srouby (M2x2) a jeden Sroub (M2,5x4), jimiz je zakladni deska pfipevnéna k opérce pro dlar [2].
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3. Vlozte knoflikovou baterii do slotu v opérce pro dlan.
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76

PFipojte kabel ke konektoru na zakladni desce a prilepte lepici pasku [1].

PFipojte kabel eDP ke konektoru na zékladni desce [2].

PoloZte podplrny drZzak eDP nad konektor eDP [3].

ZaSroubujte jeden Sroub (M2x4), kterym je pripevnén drzék eDP k zakladni desce [4].
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8. Pripojte kabel Etecky otiskl prstl ke konektoru na zakladni desce [1].
9. Vlozte podplrny drzék ¢tecky otiskd prstl [2].
10. ZaSroubujte jeden Sroub (M2,5x4), kterym je podplrny drzak ctecky otiskl prstl pripevnén k zakladni desce [3].
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1. Pripojte nasledujici kabely:
a. kabel USH [1]
b. kabel panelu LED [2]
C. kabel dotykové podiozky [3]
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Dalsi kroky

Vlozte kartu WWAN.
Vlozte kartu WLAN.
Vlozte konektor stejnosméerného napéjent.
VloZte pamé&tovy modul.
Vlozte systémovy ventilator.
Vlozte chladic.
Namontuijte reproduktor.
VloZte baterii.
Nasad'te spodni kryt.
. Vlozte kartu microSD.
. Postupuijte podle pokynd v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

©ENDO NN
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Knoflikova baterie

Vyjmuti knoflikové baterie

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Vyjméte kartu microSD.
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3. Sejméte spodni kryt.

4. Vyjméte baterii.

5. Vyjméte reproduktor.

6. Vyjméte chladic.

7. Vyjméte pamétovy modul.

8. Vyjméte systémovy ventilator.

9. Vyjméte konektor stejnosmeérného napajeni.
10. Vyjméte kartu WLAN.

1. Vyjméte kartu WWAN.

12. Demontujte zakladnf desku.

Kroky

Preklopte zakladni desku a odpojte kabel knoflikové baterie od konektoru na zakladni desce.

Montaz knoflikové baterie

Kroky

Preklopte zékladni desku a pripojte kabel knoflikové baterie ke konektoru na zakladni desce.
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DalSi kroky

Vlozte zakladni desku.
Vlozte kartu WWAN.
Vlozte kartu WLAN.
Vlozte konektor stejnosmérného napéjeni.
VloZte pamétovy modul.
Vlozte systémovy ventilator.
Vlozte chladic.
Namontujte reproduktor.
Vlozte baterii.
. Nasad'te spodni kryt.
1. Vlozte kartu microSD.
12. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.

©ENDO NN
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Sestava displeje

Demontaz sestavy displeje

Pozadavky

Postupuijte podle pokynt v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
Vyjméte kartu microSD.

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

Ao =
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Kroky

Odloupnéte lepici pasku a odpojte kabel od konektoru na zakladni desce [1].

Vyjméte jeden Sroub (M2x4), kterym je drzak kabelu eDP pripevnén k zakladni desce [2].
Vyjméte drzak kabelu eDP ze zakladni desky [3].
Odpojte a vytadhnéte kabel eDP [4].

N N

B. Oteviete sestavu displeje do Uhlu 1809, preklopte systém a poloZte jej na rovny povrch.
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6. Odstrarite &tyri Srouby (M2,5x3), jimiZ je sestava displeje pripevnéna k Sasi systému [1].
7. Vyjméte sestavu displeje ze systému [2].
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Instalace sestavy displeje

O této uloze

@l POZNAMKA: Pred vioZenim sestavy displeje na sestavu opérky pro dlari a klavesnice ovéfte, Ze zavésy jsou oteviené na maximum.

Kroky
1. Zarovnejte a polozte Sasi systému pod panty na sestave displeje [1].
2. ZaSroubuijte ¢tyri Srouby (M2,5x3), jimiZ je sestava displeje pripevnéna k Sasi systému [2].
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3. PoloZte Sasi systému na sestavu displeje.
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86

Pripojte kabel ke konektoru na zakladni desce a prilepte lepici pasku [1].

Umistéte kabel eDP a pfipojte jej ke konektoru eDP [2].

Vlozte drzak kabelu eDP na zakladni desku [3].

ZaSroubujte Sroub (M2x4), kterym je drzak kabelu eDP pripevnén k zakladni desce [4].
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Dalsi kroky

I

Vlozte baterii.

Nasad'te spodni kryt.

Vlozte kartu microSD.

Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Sestava klavesnice

Demontaz klavesnice

Pozadavky

©ENDOA NN

Postupuijte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
Vyjméte kartu microSD.

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

Vyjméte reproduktor.

Vyjméte pamétovy modul.

Vyjméte systémovy ventilator.

Vyjméte konektor stejnosmerného napajent.

Vyjméte kartu WLAN.
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10. Vyjméte kartu WWAN.
1. Demontujte zakladni desku.

@l POZNAMKA: Zakladni desku Ize demontovat s pripevnénym chladidem.

12. Vyjméte knoflikovou baterii.

Kroky

1. Odloupnéte lepici pasku, kterou je pripevnéna klavesnice a Ctecka Cipovych karet.

2. Zvednéte zapadku a odpojte kabel podsviceni a kabel kldvesnice od konektor(i na dotykové podioZce.
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3. VySroubuijte 19 (M2x2) Sroubd, jimiZ je kldvesnice pripevnéna k opérce pro dlari [1].
4. Vyjméte klavesnici z pocitaCe [2].
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Instalace klavesnice

Kroky

1. Zarovnejte a umistéte klavesnici na opérku pro dlan [1].
2. ZaSroubuijte 19 (M2x2) Sroubd, jimiz je klavesnice pripevnéna k opérce pro dlan [2].
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3. Pripojte kabel podsviceni a kabel kldvesnice ke konektorlim na dotykové podlozce.
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Dalsi kroky

Vlozte knoflikovou baterii.

Vlozte zakladni desku.

@l POZNAMKA: Zakladni desku Ize nainstalovat s pfipevnénym chladidem.
3. Vlozte kartu WWAN.

4, Vlozte kartu WLAN.

B. VlozZte konektor stejnosmeérného napajeni.

6. Vlozte systémovy ventilator.
7
8
9

N =

VloZte pamétovy modul.
Namontujte reproduktor.
. Vlozte baterii.
10. Nasad'te spodni kryt.
1. Vlozte kartu microSD.
12. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Drzak klavesnice

Demontaz drzaku klavesnice

Pozadavky

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
Vyjméte kartu microSD.
Sejméte spodni kryt.
Vyjméte baterii.
Vyjméte reproduktor.
Vyjméte pamétovy modul.
Vyjméte systémovy ventilator.
Vyjméte konektor stejnosmérného napajeni.
Vyjméte kartu WLAN.
. Vyjméte kartu WWAN.
. Demontujte zakladni desku.

@l POZNAMKA: Zakladni desku Ize demontovat s pFipevnénym chladicem.

©O®NDO A NN
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12. Vyjméte knoflikovou baterii.
13. Demontuijte klavesnici.

Kroky
1. Vyjméte Styri Sroubl (M2x2), jimiz je kladvesnice pripevnéna k drzaku kladvesnice [1].
2. Vyjméte klavesnici z drzaku klavesnice [2].
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Montaz drzaku klavesnice

Kroky

1. Zarovnejte a umistéte klavesnici na drzak klavesnice [1].
2. ZaSroubujte Ctyri Sroubl (M2x2), jimiZ je klavesnice pripevnéna k drzaku klavesnice [2].
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Dalsi kroky

1. Namontuijte klavesnici.
2. Vlozte knoflikovou baterii.
3. Vlozte zakladni desku.

(D| POZNAMKA: Zakladni desku Ize nainstalovat s pfipevndnym chladidem.

4. Vlozte kartu WWAN.

5. Vlozte kartu WLAN.

6. Vlozte konektor stejnosmérného napajeni.

7. Vlozte pamétovy modul.

8. Vlozte systémovy ventilator.

9. Namontujte reproduktor.

10. VlozZte baterii.

1. Nasad'te spodni kryt.

12. VloZte kartu microSD.

13. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.
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Deska ctecky cipovych karet

Demontaz desky ctecky Cipovych karet

Pozadavky

Postupuijte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
Vyjméte kartu microSD.
Sejméte spodni kryt.
Vyjméte baterii.
Vyjméte reproduktor.
Vyjméte pamétovy modul.
Vyjméte systémovy ventilator.
Vyjméte konektor stejnosmérného napajeni.
Vyjméte kartu WLAN.
. Vyjméte kartu WWAN.
1. Demontuijte zakladni desku.
12. Vyjméte knoflikovou baterii.
13. Demontuijte klavesnici.

©PENDOTA NN
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Kroky

1. Uvolnéte kabel desky Cipovych karet.

2. VySroubuijte 2 Srouby (M2x2,5), kterymi je Gtecka Cipovych karet pfipevnéna k opérce pro dlan [1].
3. Vyjméte desku &teCky Cipovych karet z pocitace [2].
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Montaz desky c¢tecky Cipovych karet
Kroky

1. Zarovnejte a umistéte desku ¢teCky Cipovych karet na opérku pro dlari [1].
2. ZaSroubuijte 2 Srouby (M2x2,5), kterymi je deska Ctecky Cipovych karet pripevnéna k opérce rukou [2].
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3. Prichytte kabel ¢tecky Cipovych karet.
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DalSi kroky

©ENDO NN
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1.

12.
13.

Namontujte klavesnici.

Vlozte knoflikovou baterii.

Vlozte zakladni desku.

Vlozte kartu WWAN.

Vlozte kartu WLAN.

VloZte konektor stejnosmérného napéjeni.
VloZte pamétovy modul.

Vlozte systémovy ventilator.

Namontujte reproduktor.

. Vlozte baterii.

Nasad'te spodni kryt.
Vlozte kartu microSD.
Postupuijte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Celni kryt displeje

Demontaz celniho krytu displeje

Pozadavky

SF NS SIES

Postupuijte podle pokynd v asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
Vyjméte kartu microSD.

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

Demontujte sestavu displeje.
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Kroky
1. @l POZNAMEKA: Celni kryt displeje nelze po demontazi znovu pouZit.

Pomaoci plastové jehly opatrné uvolnéte prohlubné pobliz levého a pravého pantu na dolnim okraji Eelniho krytu displeje [1].
2. Opatrné uvolnéte vnitfni okraj elniho krytu displeje a poté uvolnéte vnitfni okraj levé a pravé strany ¢elniho krytu displeje [2].

3. Vyjméte Celni kryt displeje ze sestavy displeje.
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Montaz celniho krytu displeje

Kroky

Zarovnejte rémecek displeje se sestavou displeje a opatrné jej zaklapnéte na misto.
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DalSi kroky

Nasad'te sestavu displeje zpét.

Vlozte baterii.

Nasad'te spodni kryt.

Vlozte kartu microSD.

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

S F NSRS

Kryt pantu

Demontaz krytl panta

Pozadavky

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
Vyjméte kartu microSD.

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

Demontujte sestavu displeje.

Demontujte celni kryt displeje (bezel).

3 NN EES

Kroky
1. VySroubujte dva Srouby (M2x3), kterymi jsou pripevnény kryty pant( k Sasi [1].

2. Zatlacte na kryty pantl a uvolnéte je z Zeber na zadnim krytu displeje. Poté kryty posurite smérem dovnitf a uvolnéte je z pantd

displeje [2].
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Montaz kryta pantu
Kroky

1. PoloZte kryty pant( a vysurite panty displeje [1].
2. ZaSroubujte dva Srouby (M2x3), kterymi jsou kryty pant( pfipevnény k pantu displeje.
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DalSi kroky

IS IF NS SRE

Nasad'te c¢elnf kryt (bezel) displeje.

Nasad'te sestavu displeje zpét.

VloZzte baterii.

Nasad'te spodni kryt.

VloZzte kartu microSD.

Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Zavesy displeje

Demontaz pantu displeje

Pozadavky

NOONON S

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
Vyjméte kartu microSD.

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

Demontujte sestavu displeje.

Demontujte celni kryt displeje (bezel).

Sejméte kryty pant(.
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Kroky
1. Odstrarite Ctyfi Srouby (M2,5x3), které upevriuji zavés displeje k sestave displeje [1].
2. Demontujte panty displeje ze zadniho krytu displeje [2].

<
?

Montaz pantu displeje
Kroky

1. Umistéte pant displeje na sestavu displeje.
2. NaSroubuijte Ctyfi Srouby (M2,5x3), které upevnuji zavés displeje k sestaveé displeje.
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Dalsi kroky

Nasad'te kryty pantd.

Nasad'te Celni kryt (bezel) displeje.

Nasad'te sestavu displeje zpét.

Vlozte baterii.

Nasad'te spodni kryt.

Vlozte kartu microSD.

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

NO oS OoN S

Panel displeje

Demontaz panelu displeje

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Vyjméte kartu microSD.
3. Sejméte spodni kryt.

Demontaz a opétovna montaz 107



Vyjméte baterii.

Demontujte sestavu displeje.
Demontuijte Celni kryt displeje (bezel).
Sejméte kryty pant(.

Demontujte zavesy displeje.

© NG

Kroky

1. Odstrarite dva (M2x2) Srouby upevriujici panel displeje k sestavée displeje [1] a zvednutim panel displeje otocte, abyste ziskali pristup ke
kabelu displeje [2].

2. Odloupnéte vodivou péasku [1] z konektoru kabelu displeje.
3. Zvednéte zapadku a odpojte kabel displeje od konektoru na panelu displeje [2, 3].

®| POZNAMKA: Nestahujte a neuvoliiujte pruzné pasky (SR) z panelu displeje. Nenf tfeba oddélovat drzaky od panelu displeje.
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Montaz obrazovky displeje

Kroky

1. Pripojte kabel displeje ke konektoru a zavrete zapadku [1, 2].
2. Pomoci vodivé pasky pripevnéte konektor kabelu displeje [3].

3. ZaSroubujte dva (M2x2) Srouby, jimiz je panel displeje pripevnén k sestave displeje.
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<
[1]

Dalsi kroky

Namontujte zavesy displeje.

Nasad'te kryty pant(.

Nasad'te Celni kryt (bezel) displeje.

Nasad'te sestavu displeje zpét.

Vlozte baterii.

Nasad'te spodni kryt.

Vlozte kartu microSD.

Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.

PN O NN

Kamera

Demontaz kamery

Pozadavky

Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
Vyjméte kartu microSD.

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

Demontuijte sestavu displeje.

Demontuijte celni kryt displeje (bezel).

Sejméte kryty pant(.

NO O NN
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8. Demontujte zavesy displeje.
9. Vyjméte panel displeje.

Kroky

Odpojte kabel kamery od konektoru na modulu kamery .

Montaz kamery

Kroky

1. Vlozte kameru do slotu na zadnim krytu displeje .
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2. Pripojte kabel kamery ke konektoru a prilepte na konektor lepici pasku.
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Dalsi kroky

©ENDO NN

Nasad'te panel displeje zpét.

Namontuijte zavesy displeje.

Nasad'te kryty pant.

Nasad'te ¢elni kryt (bezel) displeje.

Nasad'te sestavu displeje zpét.

Vlozte baterii.

Nasad'te spodni kryt.

Vlozte kartu microSD.

Postupuijte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Kabel displeje (eDP)

Vyjmuti kabelu displeje

Pozadavky

IS P NS RE

14

Postupuijte podle pokynd v asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
Vyjmeéte kartu microSD.

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

Demontujte sestavu displeje.

Demontujte Celni kryt displeje (bezel).
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7. Sejméte kryty pantd.

8. Demontujte zavesy displeje.
9. Vyjméte panel displeje.

10. Demontujte kameru.

Kroky

Odloupnéte vodivou pasku, uvolnéte kabel displeje z lepidla a zvednéte jej ze zadniho krytu displeje.

Vlozeni kabelu displeje

Kroky

1. Pripevnéte kabel displeje k zadnimu krytu displeje.
2. Prilepte vodivou péasku a pripevnéte kabel displeje k zadnimu krytu displeje.
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Dalsi kroky

©ENDO NN

Namontujte kameru.

Nasad'te panel displeje zpét.
Namontujte zavesy displeje.
Nasad'te kryty pant.

Nasad'te celni kryt (bezel) displeje.
Nasad'te sestavu displeje zpét.
Vlozte baterii.

Nasad'te spodni kryt.

Vlozte kartu microSD.

10. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Zadni kryt displeje

Montaz zadniho krytu displeje

Pozadavky

116

©O®NDO A NN

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
Vyjméte kartu microSD.

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

Demontujte sestavu displeje.

Demontujte celni kryt displeje (bezel).

Sejméte kryty pant.

Demontujte zavésy displeje.

Vyjmeéte panel displeje.
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10.

.

Demontujte kameru.
Odpojte kabel displeje.

O této uloze

Po provedeni vySe uvedenych krok( vam zbude zadni kryt displeje.

DalSi kroky

1. PFipojte kabel displeje.

2. Namontujte kamerul.

3. Nasadte panel displeje zpét.

4. Namontujte zavesy displeje.

B. Nasadte kryty pant.

6. Nasadte Celni kryt (bezel) displeje.
7. Nasad'te sestavu displeje zpét.

8. Vlozte baterii.

9. Nasadte spodni kryt.

10. Vlozte kartu microSD.

1. Postupuijte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Sestava opérky pro dlan

Montaz sestavy opérky pro dlan

Pozadavky

1.
2,

Postupujte podle pokynt v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
Vyjméte kartu microSD.
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3. Sejméte spodni kryt.

4. Vyjméte baterii.

5. Vyjméte reproduktor.

6. Vyjméte pamétovy modul.

7. Vyjméte systémovy ventilator.

8. Vyjméte konektor stejnosmeérného napajeni.
9. Vyjméte kartu WLAN.

10. Vyjméte kartu siteé WWAN.

1. Demontujte zakladni desku.

@l POZNAMKA: Zakladni desku Ize demontovat s pripevnénym chladiéem.

12. Vyjméte knoflikovou baterii.
13. Demontuijte klavesnici.
14. Demontujte desku ctecky Cipovych karet.

O této uloze

Po provedeni vyse uvedenych krok( vdm zlistane pouze sestava opérky pro dlar.

Dalsi kroky

Namontujte desku ctec¢ky Cipovych karet.
Namontujte klavesnici.

VloZte knoflikovou baterii.

Vlozte zakladni desku.

@l POZNAMKA: Zakladni desku Ize nainstalovat s pFipevnénym chladidem.
Vlozte kartu WWAN.

Vlozte kartu WLAN.

VloZte konektor stejnosmerného napéjeni.

VloZte pamétovy modul.

Do =

© N o o
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10.

1.

12.
13.
14.

Vlozte systémovy ventilator.
Namontujte reproduktor.
VloZzte baterii.

Vyménite spodni kryt.

Vlozte kartu microSD.

Postupuijte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.
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Témata:

. Manipulace s vyboulenymi lithium-iontovymi bateriemi

*  Kontrola vykonu néastroje Dell SupportAssist pred spusténim operacniho systému
e Automaticky integrovany test (BIST)

. Indikatory diagnostiky systému

*  Obnoveni operacniho systému

. Moznosti zaloznich médii a obnovy

*  Restart napgjeni sité Wi-Fi

. Odstranéni zbytkové statické elektfiny (Uplny reset)

Manipulace s vyboulenymi lithium-iontovymi bateriemi

Jako vétsina notebookU i notebooky Dell pouZivaii lithium-iontové baterie. Jednim z takovych typ( baterif je lithium-iontové polymerova
baterie. Lithium-iontové polymerové baterie se v poslednich letech t&Si zvySené oblibé a staly se standardni vybavou v elektronickém
odvétvi diky oblibé u zakaznikl, kterd prameni z tenké konstrukce (predevsim v novéjsich, velmi tenkych noteboocich) a dlouhé Zivotnosti
baterii. Neoddélitelnym prdvodnim jevem lithium-iontové polymerové technologie je moZnost vybouleni bateriovych ¢lanka.

Vyboulena baterie miZe ovlivnit vykon notebooku. Aby nemohlo dojit k dalSimu poskozovani krytu zafizeni nebo internich soucéasti
a nasledné poruse, prestarite notebook pouzivat, odpojte napajeci adaptér a nechte baterii vybit.

Vyboulené baterie by se nemély pouzivat. Je tfeba je vyménit a vhodnym zplisobem zlikvidovat. Doporucujeme kontaktovat podporu
produktl spolecnosti Dell, kde vam sdéli moZnosti vymeény vyboulené baterie v rdmci platné zaruky nebo smlouvy o poskytovani sluzeb,
v&etné moznosti vymeény autorizovanym servisnim technikem spole¢nosti Dell.

Manipulace a vyména lithium-iontovych baterii se Fidi nasledujicimi pokyny:

e Pfimanipulaci s lithium-iontovymi bateriemi postupujte opatrné.

e Pred vyjmutim ze systému baterii vybijte. Baterii Ize vybit odpojenim napéjeciho adaptéru od systému a provozem systému pouze na

baterii. Jakmile se systém pri stisknuti vypinace znovu nespusti, je baterie zcela vybita.

Nerozbijejte, neupoustéjte, nedeformujte ani neprobijejte baterii cizimi objekty.

Nevystavujte baterii vysokym teplotam a nerozebirejte bateriové sady a ¢lanky.

Nevyvijejte tlak na povrch baterie.

Neohybejte baterii.

Nepouzivejte k vypaceni nebo vytazeni baterie Z&dné nastroje.

Pokud se baterie zasekne v zafizeni nasledkem vybouleni, nepokousejte se ji uvolnit. Propichnuti, ohnuti nebo rozbiti baterie mze byt

nebezpecné.

NepokouSejte se do notebooku namontovat poskozenou nebo vyboulenou baterii.

Vyboulené baterie kryté zarukou je tfeba vratit spole¢nosti Dell ve schvaleném prepravnim obalu (dodaném spole¢nosti Dell). Ddvodem

je dodrzeni prepravnich predpist. Vyboulené baterie, které zarukou kryty nejsou, je tfeba zlikvidovat ve schvéleném recyklacnim

stiedisku. Kontaktuje podporu produkt( spolecnosti Dell na strankach https://www.dell.com/support a vyZadejte si pomoc a dalsi
pokyny.

e \/ pripadé pouziti baterie od jiného vyrobce nez spolecnosti Dell nebo nekompatibilni baterie hrozi zvySené nebezpeci pozaru nebo
vybuchu. Baterii nahrazujte pouze kompatibilni baterii ur€enou pro vas pocitac, kterou zakoupite u spole¢nosti Dell. V tomto pocitaci
nepouZzivejte baterie vyjmuté z jinych pocitacl. VZdy objednéavejte originalni baterie na strankach https://www.dell.com nebo jinym
zplsobem pifimo od spole¢nosti Dell.

Lithium-iontové baterie se mohou vyboulit z rdznych ddvodd, napriklad kvili stari, poctu nabijecich cykll nebo plsobeni vysokych teplot.
Vice informaci o zvy3eni vykonu a Zivotnosti baterie v notebooku a minimalizaci moznosti vzniku uvedeného problému naleznete v ¢lanku
znalostni baze o baterii v notebooku Dell na strankach www.dell.com/support.
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Kontrola vykonu nastroje Dell SupportAssist pred
spusténim operacniho systému

O této uloze

Diagnostika SupportAssist (znaméa také jako diagnostika systému) provadi celkovou kontrolu hardwaru. Diagnostika Dell SupportAssist

s kontrolou vykonu systému pred spusténim je integrovana do systému BIOS a je spousténa interné systémem BIOS. Integrovana

diagnostika systému poskytuje sadu moznosti pro konkrétni zafizeni nebo jejich skupiny a umozni vém:

e Spoustét testy automaticky nebo v interaktivnim rezimu

Opakovat testy

Zobrazit nebo ukladat vysledky test

Prochazet testy a vyuzitim dalSich moZnosti testu ziskat dodatec¢né informace o zafizenich, u kterych test selhal.

Prohlizet stavové zpravy s informacemi o UspéSném dokonceni testu

Prohlizet chybové zpravy s informacemi o problémech, ke kterym b&hem testu doslo

@ POZNAMKA: Nékteré testy pro konkrétni zafizeni vyzaduiji zasah uZivatele. PFi provadéni diagnostickych testl bud'te vzdy pritomni
u terminalu pocitace.

Dalsi informace naleznete v ¢asti https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Spusténi kontroly vykonu nastrojem SupportAssist pred spusténim
operacniho systému

Kroky

1. Zapnéte poditac.

2. Be&hem spousténi poditace vyckejte na zobrazeni loga Dell a stisknéte klavesu F12.
3. Na obrazovce se spoustéci nabidkou vyberte moznost Diagnostika.
4

Kliknéte na Sipku v levém dolnim rohu.
Zobrazi se Uvodni obrazovka diagnostiky.

B. Kiliknéte na Sipku v pravém dolnim rohu a prejdéte na vypis stranek.
Zobrazi se detekované polozky.

6. Chcete-li spustit diagnosticky test u konkrétniho zafizenti, stisknéte kldvesu Esc a kliknutim na tlacitko Ano diagnosticky test ukoncete.
7. 'V levém podokné vyberte poZadované zarizeni a klepnéte na tlacitko Spustit testy.

8. V piipadé jakéhokoli problému se zobrazi chybové kédy.
Chybovy kod a ovérovaci Cislo si poznamenejte a obratte se na spolecnost Dell.

Automaticky integrovany test (BIST)

M-BIST

M-BIST (Built In Self-Test) automaticky diagnosticky test vestavény do zékladni desky, jenz zlepSuje presnost diagnostiky zavad
vestavéného fadice (EC) zakladni desky.

®| POZNAMKA: Test M-BIST Ize ruéné spustit pred testem POST (automaticky test pfi spusténi).

Jak spustit test M-BIST

®| POZNAMKA: Test M-BIST je nutné spustit v systému z vypnutého stavu, pfi pfipojeni k napajeni nebo provozu na baterie.

1. Stisknéte a pridrZte na klavesnici tlacitko M a vypinacem spustte test M-BIST.
2. Se stisknutym tlacitkem M a vypinaéem mUZe kontrolka baterie ukazovat dva stavy:
a. NESVITI: Na zakladni desce nebyla nalezena z4dné chyba.
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b. ZLUTA: Zna&i problém se zakladni deskou.

3. Pokud doslo k chybé na zakladni desce, indikator stavu baterie LED bude blikat po dobu 30 sekund jeden z nasleduijicich chybovych
kod:

Tabulka 4. Chybové kédy indikatora

Sekvence blikani Mozny problém

Oranzova Bila

2 1 Selhani procesoru

2 8 Zavada napéjeci vétve displeje LCD
1 1 Selhani detekce modulu TPM

2 4 Neobnovitelné selhani SPI

4. Pokud nedoslo k chybé na zakladni desce, obrazovka LCD bude opakované zobrazovat barvy na celé obrazovce popsané v sekci
LCD-BIST po dobu 30 sekund a poté se vypne.

Test napajeci vétve displeje LCD (L-BIST)

L-BIST predstavuje vylepSenou diagnostiku chybovych kédl s jednou kontrolkou a automaticky se spousti béhem testu POST. L-BIST

kontroluje napéjeci vétev LCD. Jestlize napajeni displeje LCD nefunguje (tedy selhal obvod L-BIST), stavova kontrolka baterie za¢ne blikat

bud chybovym kédem [2, 8], nebo [2, 7].

®| POZNAMKA: Pokud test L-BIST selze, nem(ize fungovat LCD-BIST, protoze displej LCD neni napajen.

Postup vyvolani testu L-BIST:

1. Stisknutim vypinaCe zapnéte pocitac.
2. Pokud se systém nespusti obvyklym zplsobem, podivejte se na LED indikator stavu baterie.
e Pokud stavové kontrolka baterie LED blika chybovym kddem [2, 7], kabel displeje neni spravné pripojen.

e Pokud LED indikator stavu baterie blikanim znazorriuje chybovy kod [2, 8], doslo k chybé& napéjeni vétve obrazovky LCD na zakladni

desce a obrazovka LCD tedy neni napajena.
3. Pokud se zobrazuje chybovy kéd [2, 7], zkontrolujte, zda je kabel displeje spravné pripojen.
4. Pokud se zobrazuje chybovy kéd [2, 8], vymérite zakladni desku.

Automaticky zabudovany test displeje LCD (BIST)

Notebooky Dell obsahuji zabudovany diagnosticky nastroj, ktery v pripadé abnormalniho chovani obrazovky pomaha urcit, zda jde
o dusledek vnitfni zavady displeje LCD, nebo poruchy grafické karty (GPU) a Spatného nastaveni pocitaCe.

Jakmile uvidite na obrazovce abnormalni projevy jako chvéni, zkresleni, problémy s Sistotou obrazu, roztfepeni nebo rozostreni, vodorovné

Ci svislé pruhy, vyblednuti barev atd., je vZdy vhodné izolovat problém pomoci zabudovaného testu displeje LCD (BIST).

Postup vyvolani testu BIST displeje LCD

1. Vypnéte notebook Dell.

2. Odpojte v8echna periferni zafizeni pripojena k notebooku. Pripojte k notebooku napajeci adaptér (nabijecku).

3. Zkontrolujte, Ze na obrazovce LCD nejsou zadné nedistoty ani prachové ¢éstice.

4. Stisknéte a pridrzte kldvesu D a zapnéte notebook tlacitkem Napajeni, pocitaC tim uvedete do rezimu zabudovaného testu displeje
LCD (BIST). Do nab&hnuti systému drzte kldvesu D.

B. Na celé obrazovce se zobrazi barva a bude se dvakrat ménit na bilou, ernou, ervenou, zelenou a modrou.

6. Poté se zobrazi bil4, Cerna a Servena obrazovka.

7. Peclivé prozkoumejte, zda se na obrazovce nevyskytuji neobvyklé jevy (€ary, rozmazani nebo zkreslent).

8. Po zobrazeni posledni barevné obrazovky (Eervend) se pocitac vypne.

@ POZNAMKA: Diagnostika pFed spusténim Dell SupportAssist nejprve vyvola test BIST displeje LCD a bude &ekat, dokud uZivatel
nepotvrdi funk&nost displeje LCD.
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Indikatory diagnostiky systému

Indikator stavu napajeni a baterie

Indikator stavu napajeni a baterie indikuje stav napéjeni a baterie v pocitadi. Existuji tyto stavy napéjent:
Sviti bile: napajeci adaptér je pripojen a baterie je nabita na vice nez 5 %.

Sviti oranzoveé: pocitac je napajen z baterie a ta je nabita na méné nez 5 %.

Nesviti:

e Napéjeci adaptér je pfipojen a baterie je plné nabita.

e Pocitac je napajen z baterie a ta je nabita na vice nez 5 %.

e Pocitac je v rezimu spanku, hibernace nebo je vypnuty.

Indik&tor stavu napajeni a baterie mUZze blikat oranZové nebo bile, v zavislosti na preddefinovanych ,kddech pipani®, které indikuji rizné
z&avady.

Priklad: Indikator stavu napéjeni a baterie oranZzové dvakrat zablika, nasleduje pauza a potom zablika tfikrat bile a nasleduje pauza. Tento
vzor blikani 2, 3 pokracuje, dokud se poéitac nevypne, coz signalizuje, Ze nebyla detekovana zadna pamét nebo RAM.

Nasleduijici tabulka ukazuje rdzné vzory signalizace indikatoru stavu napéjeni a baterie a souvisejici problémy.

@ POZNAMKA: Nasledujici diagnostické kédy indikatoru a doporugend Feen slouZi servisnim technik(im spolednosti Dell k odstrafiovani
problém(. Odstrafiovani problémd a opravy byste méli provadét pouze po autorizaci nebo vyzvé tym technické pomoci Dell. Na Skody
zplsobené neopravnénym servisnim zasahem se nevztahuje zaruka spole¢nosti Dell.

Tabulka 5. Diagnostické signaly indikatoru LED

Koédy diagnostickych Popis problému

indikatoru (oranzova, bila)

1,1 Selhani detekce modulu TPM

1,2 Neobnovitelna zavada SPI Flash

2,1 Selhani procesoru

2,2 Zakladni deska: selhani systému BIOS nebo paméti
ROM (Read-Only Memory)

2,3 Nezjisténa zadna pamét nebo RAM (Random-
Access Memory)

2,4 Selhani paméti nebo RAM (Random-Access
Memory)

2,5 Nainstalovana neplatna pamét

2,6 Chyba z&kladni desky nebo Cipové sady

2,7 Selhani displeje — zprava systému SBIOS

2,8 Selhani displeje — detekce EC pro selhani napéject
vétve

3,1 Selhani knoflikové baterie

3,2 Chyba rozhrani PCI / grafické karty / Cipu

3,3 Bitovéa kopie pro obnoveni systému nebyla nalezena.

3,4 Bitové kopie pro obnoveni systému byla nalezena,

ale je neplatna.

3,5 Zavada napajeci vétve
3,6 NeUplna aktualizace systému BIOS
3,7 Chyba rozhrani Management Engine (ME)
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Obnoveni operacniho systému

JestliZze se pocita¢ ani opakovanych pokusech nemiiZe spustit do operacniho systému, automaticky se spusti nastroj Dell SupportAssist OS
Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj, ktery se do pocitacd Dell instaluje spolec¢né s operacnim systémem Windows.
Obsahuije nastroje pro diagnostiku a odstrariovani probléma, k nimZz mdze dojit predtim, nez se pocitac spusti do operac¢niho systému.
UmozZriuje zjistit problémy s hardwarem, opravit pocita¢, provést zalohovani soubord nebo obnovit pocitac do tovarniho nastaveni.

Nastroj Ize také stahnout z webové stranky podpory Dell Support a vyresit problémy s pocitatem v pfipadé, Ze se jej nepodari spustit do
primarniho operacniho systému kvl problémdm se softwarem nebo hardwarem.

Vice informaci o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery naleznete v uzivatelské prirucce Dell SupportAssist OS Recovery User's Guide na
strankach www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknéte na moznost SupportAssist a poté na moznost SupportAssist OS Recovery.

Moznosti zaloznich médii a obnovy

Doporucuije se vytvorit jednotku pro obnoveni, s niz Ize vyresit potize a problémy, které se mohou v systému Windows objevit. Spolecnost
Dell nabizi nékolik moznosti pro obnoveni operacniho systému Windows v pocitaci Dell. Chcete-li ziskat vice informaci, prejdéte na stranku
Média pro zalohovani a moznosti spole¢nosti Dell pro obnoveni systému Windows.

Restart napajeni sité Wi-Fi

O této uloze

Pokud pocita¢ nemUze pristupovat k internetu kvdli problému s konektivitou Wi-Fi, miZete provést restart napéjeni sité Wi-Fi. Nasledujici
postup obsahuje kroky potrebné k provedeni restartu napajeni sité Wi-Fi.

®| POZNAMKA: Néktefi poskytovatelé internetového pripojeni poskytuji kombinované zafizeni modem-smérovad.

Kroky

Vypnéte pocitac.

Vypnéte modem.

Vypnéte bezdratovy smérovac.
Pockejte 30 sekund.

Zapnéte bezdratovy smérovad.
Zapnéte modem.

N o N N~

Zapnéte pocitac.

Odstranéni zbytkové statické elektriny (Uplny reset)

O této uloze
Flea power je zbytkova statické elektina, kterd zlstava v pocitaCi i po jeho vypnuti a vyjmuti baterie.

Z bezpecnostnich dlvodU a kvili ochrané citlivych elektronickych soucasti pocitace je tfeba pred demontézi nebo vymeénou jakékoli
soucCasti pocitaCe odstranit statickou elektFinu.

Odstranéni statické elektriny, znamé také jako ,Uplny reset”, je rovnéz bézny krok pri odstrariovani problémd, jestlize se pocitaC nezapina
nebo nespousti do operacniho systému.

Postup odstranéni zbytkové statické elektfFiny (aplny reset)

Kroky

1. Vypnéte pocitac.

2. Odpojte napajeci adaptér od pocitace.
3. Sejméte spodni kryt.
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Vyjméte baterii.

Stisknutim a podrZenim vypinace po dobu 20 sekund vybijte statickou elektfinu.
Nainstalujte baterii.

Nasad'te spodni kryt..

PFipojte napajeci adaptér do pocitace.

Zapnéte pocitac.

®| POZNAMKA: Dalsi informace o provedeni tvrdého restartu Ize vyhledat ve znalostni bazi na strankach www.dell.com/support.
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Ziskani pomoci

Témata:

. Kontaktovani spolecnosti Dell

Kontaktovani spolecnosti Dell

Pozadavky

@ POZNAMKA: Pokud neméte aktivni internetové pipojeni, Ize kontaktni informace nalézt na nakupni fakture, balicim seznamu,
Uctence nebo v produktovém katalogu spole¢nosti Dell.

O této uloze

Spole¢nost Dell nabizi nékolik moznosti online a telefonické podpory a sluzeb. Jejich dostupnost zavisi na zemi a produktu a nékteré sluzby
nemusi byt ve vasi oblasti k dispozici. Chcete-li kontaktovat spolecnost Dell se zalezitostmi tykajicimi se prodejd, technické podpory nebo
zakaznického servisu:

Kroky

1. Prejdéte na web Dell.com/support.

2. Vyberte si kategorii podpory.

3. Oveérte svou zemi nebo region v rozbalovaci nabidce Choose a Country/Region (Vyberte zemi/region) ve spodni ¢asti stranky.
4. Podle potfeby vyberte prisluSnou sluzbu nebo linku podpory.
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