
FORMULÁŘ PRO UPLATNĚNÍ REKLAMACE
Prodávající: HOME nábytek - Vladimír Špirhanzl, fyzická osoba   |   IČO: 60924403   |   DIČ: CZ6502282017
Sídlo: Lázeňská 333, 507 81 Lázně Bělohrad
Provozovna / kontaktní adresa: Horní Nová Ves 236, 507 81 Lázně Bělohrad
E-mail: info@home-nabytek.cz   |   Telefon: +420 603 239 611

Údaje o zákazníkovi a objednávce
Číslo objednávky / faktury

Datum nákupu

Datum převzetí zboží

Datum uplatnění reklamace

Jméno a příjmení

Adresa

E-mail

Telefon

Reklamované zboží

Popis vady
Popište, jak se vada projevuje a kdy jste ji zjistili. Není nutné určovat její příčinu.

Požadovaný způsob vyřízení reklamace
Zaškrtněte požadovaný způsob. Nárok bude posouzen podle zákonných podmínek.

� oprava � výměna zboží / vadné části

� přiměřená sleva z kupní ceny � odstoupení od smlouvy

� jiné: __________________________________

Přílohy k reklamaci
� fotografie celé sestavy    � detail vady    � výrobní štítek    � další dokumenty

Součinnost při posouzení
Pokud zaslané podklady neumožní vadu spolehlivě posoudit, domluvíme se s vámi na dalším postupu a způsobu přezkoumání výrobku. Pro řádné posouzení
reklamace je potřeba umožnit reklamovaný výrobek přezkoumat.

Datum: ____________________ Podpis zákazníka: ______________________________


