goldbee

Reklamacia

Podmienky reklamacie

Ak sa pri zakipenom tovare vyskytne chyba, zakaznik ma pravo tuto chybu reklamovat.

Zaru€na doba na tovar je 24 mesiacov. Zaruénu dobu nemozno zamienat so Zivotnostou
tovary, t. j. dobou, pocas ktorej pri spravnom pouzivani a sprdvnom osSetrovani vratane udrzby
moze tovar vzhladom na svoje vlastnosti, iCel a rozdielnu intenzitu pouzivania slizit.

Reklaméciu je nevyhnutné uplatnit bez zbytoc¢ného odkladu ihned, ako sa chyba objavila.
Pripadné omeskanie pri pokracujucom pouzivani tovaru méze sposobit zhorsenie chyby a
nasledné znehodnotenie tovaru, ktoré méze byt dovodom zamietnutia reklaméacie.

Chybou sa rozumie zmena vlastnosti tovaru spésobend pouzitim nevhodného alebo
nekvalitného materialu, nedodrzanim vyrobnych postupov alebo nevhodnym konstrukénym
rieSenim.

Za chybu nemozno povazovat zmenu vlastnosti tovaru, ktora vznikla pocas zaru¢nej doby v
doésledku jeho opotrebovania, nespravneho pouzivania, nedostatoc¢nej alebo nevhodnej
Udrzby, v désledku prirodzenych zmien materidlov, z ktorych je tovar vyrobeny, v désledku
akéhokolvek poskodenia pouzivatelom ¢i tretou osobou alebo iného nespravneho zasahu.

V pripade, Ze kupujlci po prevzati tovaru zisti, Ze tovar je iny nez objednany alebo je chybny,
kontaktuje predavajiceho do 7 dni e-mailom na info@goldbee.cz.

Reklamicia sa povazuje za riadne uplatnend, ak je reklamovany tovar kompletny a reklamAcii
nebrania vSeobecné zasady hygieny. Zakaznik je povinny predloZit reklamovany tovar
vycisteny a hygienicky nezavadny. Spolo¢nost Czech Soul s.r.o0., prevadzkujuica internetovy
obchod GoldBee.cz, je opravnena odmietnut prevziat do reklamacného konania tovar, ktory
nebude v sulade s hygienickymi predpismi a vSeobecnymi hygienickymi zasadami.

Zakaznik uplatriuje reklamaciu zaslanim tovaru spolu s vyplnenym reklamac¢nym formuldrom a
fakturou (dokladom o kipe) na adresu: Czech Soul s.r.o., Kardsek 2262/1i, Brno, 621 00,
Ceska republika.

Reklamacia vratane odstranenia chyby bude vybavena bez zbytocného odkladu, najneskor do
30 kalendarnych dni odo dna uplatnenia.
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Ca gOld bee Formular na reklaméaciu tovaru

s N
Predavajuci: Kupujuci:
Karasek 2262/1i " 5
621 00 Brno AeiElis ]
Ceska republika Mesto a PSC:
info@goldbee.cz Stat: Slovenska republika
+420 720 020 074
E-mail:
Telefon:
N J
Cislo objednavky:
Datum nakupu: Datum ziadosti o reklamaciu tovaru:

Reklamovany tovar:

Nazov:
Kod produktu:

Popis reklamacie:

Nazov:
Kod produktu:

Popis reklamacie:

Cislo Guétu IBAN: Podpis kupuijticeho:




