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Reklamacni rad
1. Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi zdvada, mé zakaznik pravo tuto vadu reklamovat.

2. Zaru¢ni doba na zboZi je 24 mésicl. Zarucni dobu nelze zaménovat s Zivotnosti zboZi,
tj. dobou, po kterou pri spravném pouzivani a spravném oSetrovani véetné udrzby muze
zbozi vzhledem ke svym vlastnostem, ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho uzivani vydrzet.

3. Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu ihned, jakmile se vada
objevila. Pripadné prodleni pri pokracujicim uzivani zbozi muze zpUsobit zhor$eni vady a
nésledné znehodnoceni zbozi, které muze byt divodem zamitnuti reklamace.
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nekvalitniho materialu, nedodrzenim vyrobnich postupt nebo nevhodného konstrukéniho
reseni.

5. Za vadu nelze povazovat zménu vlastnosti zbozi, kterd vznikla v prabéhu zaru¢ni doby
v dusledku jeho opotfebeni, nespravného pouzivani, nedostatecné nebo nevhodné udrzby,
v dusledku prirozenych zmén materialt, z nichz je zbozi vyrobeno, v disledku jakéhokoliv
poskozeni uzivatelem ¢i treti osobou nebo jiného nespravného zasahu.

6. V pripadé, ze kupujici po prevzeti zbozi zjisti, Ze zbozi je jiné nez objednané nebo je
zbozi vadné, kontaktuje prodejce do 7 dnli na e-mail info@goldbee.cz

7. Reklamace se povazuje za radné uplatnénou, jestlize je reklamovano zbozi kompletni a
reklamaci nebrani obecné zasady hygieny. Zakaznik je povinen predlozit reklamované
zbozi vycisténé a hygienicky nezavadné. Spole¢nost General Soul s.r.0. provozujici
internetovy obchod GoldBee.cz je opravnéna odmitnout prevzit k reklamac¢nimu rizeni
zbozi, které nebude v souladu s hygienickymi predpisy a obecnymi hygienickymi
zasadami.

8. Zakaznik uplatnuje reklamaci zaslanim zbozi spolu s vyplnénym reklamacnim
formularem a fakturou (icCtenkou) na adresu: Czech Soul s.r.0., Karasek 2262/1i,

Brno, 621 00

9. Reklamace vcetné odstranéni vady bude vyrizena bez zbytecného odkladu nejpozdéji
do 30 kalendarnich dn ode dne uplatnéni.

+420 720 020 074 | info@goldbee.cz



Reklamacni formular

Prodavajici: Kupujici:
Czech Soul s.r.o. Jméno a prijmeni:
Druzstevni 21 Ulice, C.p.:
Brno 621 00 Mésto, PSC:
info@goldbee.cz E-mail:
+420 720 020 074 Telefon:

Cislo objednavky:

Datum nakupu:

Datum reklamace zbozi:

Reklamované zbozi:

Néazev produktu:
Kod produktu:
Duvod:

Néazev produktu:
Kéd produktu:
Duvod:

Néazev produktu:
Kéd produktu:
Duvod:

Podpis kupujiciho: ........ccoevvveviiiiiiiiicee.



